
                                                

 

 

PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE 

EL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE VALENCIA Y 

GRUPO-10 GESTION Y AJUSTE DE DAÑOS, S.L. 

 

 
SERVICIOS A LOS COLEGIADOS: 

 

1º.- Cuando algún colegiado necesite los servicios de GRUPO-10, podrá solicitar su 

intervención directamente con el siguiente baremo de honorario: 

 

Porcentaje    Intervalo    Mínimo 

Aplicable            

 

4%     0-   12.000,00        200,00 

3.6 %     12.000 –    60.000,00        500,00 

3.2 %    60.000 –   150.000,00      2.000,00 

2.8 %             150.000 –    600.000,00       4.500,00 

2.4 %             600.000 – 1.200.000,00   15.000,00 

2 %          1.200.000 – 3.000.000,00   25.000,00 

1.6 %     > 3.000.000,00   50.000,00 

 

Del mismo modo los colegiados disfrutarán de un descuento de un 20 % sobre las tasas 

que GRUPO-10 tenga en su página Web. 

 

En cuanto al módulo 10 del tríptico “valoraciones On line”, durante los dos primeros 

años de vigencia del contrato, será gratuito para los colegiados. 

 

2º.- Grupo-10 facturará sus servicios al Tomador cliente del Mediador, incluyendo en la 

factura los conceptos de la misma por los servicios prestados, así como los impuestos 

y, en su caso, retenciones fiscales, que correspondan por los honorarios devengados. 

 

3º.- Grupo-10 asume expresamente la obligación de cumplir unos plazos definidos 

para la finalización del informe, no así para la finalización y cobro del siniestro por 

parte del tomador. Dicho plazo para la presentación del informe, será de un mes desde 

la recogida de la documentación necesaria. 

 



Para informes superiores a 150.000 euros, el plazo de entrega será de tres meses. 

 

4º.- Grupo-10 ofrecerá un servicio de consulta gratuita a los colegiados sobre la 

viabilidad ante siniestros que hayan sido rechazados o sobre los que puedan existir 

dudas, tanto en la valoración como en la interpretación de los contratos de seguro. 

Dicho servicio quedará limitado a tres consultas por colegido y mes. 

 

5º.-  En caso de siniestro rechazado con motivo de la interpretación de los contratos de 

seguro, Grupo10 emitirá un informe técnico con los datos aportados para ser utilizado 

ante la propia Aseguradora, el Defensor del Asegurado o el Servicio de Reclamaciones 

de la Dirección General de Seguros, sin que el mimo tenga carácter de peritación 

contradictoria de acuerdo con el art. 38 de la LCS, no incluyéndose la asistencia a 

juicios o la defensa de los conceptos ante terceros. 

 

Los honorarios a percibir por Grupo-10 por este servicio se establecen en 100 euros, 

los cuales serán facturados a quien efectúe el encargo, bien sea el Mediador o 

Tomador cliente del mediador. 

 

6º.- En caso de siniestros en los que existan discrepancias sobre la valoración de los 

daños y cuya diferencia de valoración no exceda de 2.000 euros, podrá solicitar la 

intervención de Grupo-10, siendo los honorarios variables en función del resultado 

obtenido. 

 

Los honorarios a percibir por Grupo-10 por esta intervención se establecen en el 20 % 

sobre el exceso de indemnización obtenido, los cuales serán facturados a quien 

efectúe el encargo, bien sea el Mediador o Tomador cliente del Mediador. 

 

Los colegiados podrán dirigirse directamente a: 

Grupo 10 Gestión y ajustes de Daños, S.L. 

Maestro Rodrigo, 107 – Torre A, 2º-10º - 46015 Valencia 

Tel. fax: 963491577 






