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a la nueva realidad

La situacion social, politica y econdmica de-
venida en los ultimos afos por la pandemia, la
guerra de Ucrania, los dafios catastréficos por
efecto del calentamiento global o los cada vez
mas sofisticados y recurrentes ciberataques han
hecho emerger nuevos riesgos que amenazan
la estabilidad de las empresas. Unas companias
que, ademas, estan teniendo que incorporar a
su operativa los tan necesarios (y demandados)
hoy en dia criterios en materia de ESG.

Ante esta realidad tan transformadora, el sec-
tor asegurador ha demostrado, nuevamente, su
gran capacidad de adaptacion, implementando
novedades en coberturas, exclusiones y capaci-
dades para soluciones como RC, Ciber o D&O,
asf como en los sectores mas expuestos a estos
factores, como construccion o energfa.

Unas novedades que también suponen un
cambio en nuestro modo de presentarselas a
nuestros clientes y conllevan una nueva exigen-
Cia para asesorarles de la manera mas personali-
zada posible, atendiendo a las necesidades y pe-
culiaridades concretas de su negocio. Y no solo
en el momento actual. Como bien sabemos,
se trata de un trabajo a largo plazo, porque las
circunstancias de las companias varian: abren

nuevas lineas de negocio, se internacionalizan
o amplian su cartera de clientes. Por eso, en los
seguros de Empresas, con mas razén, el sequi-
miento profesional se presenta como un valor
clave en nuestra labor mediadora.

Ahora bien, no podemos perder de vista que
nosotros, como corredores y agentes, también
SOMOS empresarios y necesitamos que nues-
tros negocios estén perfectamente protegidos.
Al igual que somos capaces de ser objetivos y
analiticos cuando valoramos propuestas para las
empresas de nuestros clientes, haciéndoles par-
ticipes de la necesidad de prevencion y protec-
cion ante los riesgos que puedan sufrir (aunque
no sean latentes), nosotros también tenemos
que comprometernos con nuestros negocios
en materia aseguradora. No solo apostando por
lo mas basico, sino buscando lo esencial para
promover su crecimiento, valorando no solo su
tamafo o nivel de implantacién, sino aspectos
como su grado de digitalizaciéon, su compro-
miso medioambiental o el desarrollo del com-
pliance officer. Asegurar nuestras corredurias y
agencias correctamente no solo ayuda a su via-
bilidad, sino que refuerza la confianza en nues-
tro trabajo y compromiso con el sector.
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LAS EMPRESAS ANTE
LOS NUEVOS RIESGOS

Seguros mas alla de la RC

La situacion del tejido empresarial en los tltimos afios
se ha visto fuertemente golpeada por eventualidades
que, hasta hace poco, eran dificiles de concebir. La pan-
demia o la guerra de Ucrania han sido claros ejemplos
de riesgos sobrevenidos y no previstos por las empresas
(v ni siquiera entre la mayoria de aseguradoras), gene-
rando un gran impacto en los volumenes de negocios
de sus actividades. Circunstancias que ponen de mani-
fiesto, aiin mas si cabe, la importancia de la proteccion
aseguradora para cualquier negocio.



El nUmero de empresas protegidas en Espa-
Na con alguna pdliza rondaba los 2,8 millones
en 2021, lo que supone un aumento de casi
294.000 companias respecto a 2020 (+11,6%),
recuperando el terreno perdido con la crisis sa-
nitaria, segun los Ultimos datos registrados rela-
tivos a las modalidades de seguros puramente
empresariales, recogidos en las memorias de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones (DGSFP).

Los percances resueltos por el seguro de
empresas se elevaron a 8.214.339, a los que se
suman los 464.597 siniestros atendidos en co-
mercios por el sequro de Multirriesgos. Pero la
proteccion de las compafias va mucho mas
alla de las coberturas de responsabilidad civil,
incluyendo seguros de Flotas, Ciber, D&O, Salud
colectivo o de Caucion, entre otros, lo que nos
da una magnitud de la importancia del sector
asegurador en el buen funcionamiento de los
negocios, con indemnizaciones ligadas a activi-
dades empresariales que se elevaron hasta los
2.957,8 millones de euros.

En este sentido, Unespa pone de relieve que
el valor de los activos protegidos a través de las
polizas industriales rondaba los 1,73 billones de
euros en 2021, un 3% mas que un ano antes,
con unos capitales medios que presentaban va-
riaciones importantes, desde los 225.000 euros
de capital medio en comercios, hasta los 1,72
millones de euros en las industrias.
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El nimero de
empresas aseguradas
en Espafia ronda

los 2,8 millones,
aunque la mayoria

de pequefias empresas
estdn infraseguradas
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Las pdlizas de transportes —en su modalidad de
‘cascos’ o de proteccion del vehiculo empleado
para desplazar el producto —, son las que generan
siniestros mas graves, teniendo que pagar el sequ-
ro 9.537 euros de media por percance. Le siguen
en importancia los incendios industriales (8.184
euros por siniestro) y la construccion (5.111 euros).

La distribucién geografica de estos percan-
ces industriales estd en linea con la propia es-
tructura econdémica de Espafa, siendo Valencia
(6,6%) y Alicante (3,7%) las provincias que acu-
mulan mas incidentes, solo detrds de Madrid
(16,5%) y Barcelona (13%). En el extremo opues-
to Soria (0,3%), Avila (0,3%) y Teruel (0,4%) son
las regiones donde menos actuaciones realiza el
seguro industrial.

INFRASEGURAMIENTO EN PYMES

Todos estos datos que ponen en valor el peso
de los seguros de empresas en Espana, tienen
un contrapunto: el 8,2% de las pymes en nues-
tro pais no tiene contratado ninguin seguro para
proteger su negocio. Una situacién alarmante
gue pone de manifiesto una realidad aun mas
preocupante: la mayoria de pequefias empresas
estan infraseguradas, especialmente las de me-
nor tamano y nuevas. Y eso, teniendo en cuenta
que suponen el 99,8% del conjunto de empre-
sas, aportando el 65% del producto interior bru-
to y empleando al 64% de los trabajadores del
pais, es una situacion alarmante.
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El caso de los autébnomos sin asalariados es
aun mas llamativo, ya que muestran las meno-
res proporciones en cuanto a los seguros con-
tratados, solo superando al resto de pymes en
las pdlizas de auténomos, de ILT y de pensiones
complementario.

Una de las causas alegadas para no contar
con la proteccion aseguradora es que los pro-
ductos son demasiado complicados vy rigidos
para cubrir las necesidades de las empresas mas
pequefas, que a su vez son un grupo muy he-
terogéneo y con necesidades cambiantes a lo
largo de su trayectoria.

De ahi que el | Informe Hiscox de Pymes y
Autonomos en Espana lance algunas recomen-
daciones al sector para intentar mejorar la pro-
teccion de las pequefnas empresas y que pasa
en primer lugar por la segmentacién de los
diferentes tipos de pymes (toda vez que es un
grupo muy heterogéneo) por tamano, madurez
y sector de actividad. Una vez realizado esto, las
aseguradoras deben:

D Alinear la estrategia aseguradora con los dife-
rentes objetivos de cada segmento.

Tener al cliente en el centro del modelo.
Desarrollar excelencia técnica y operativa.
Activar y digitalizar los canales de ventas.
Ofrecer una cartera a medida para cada clien-
te objetivo.

Ademas, los seguros de empresas tienen una
peculiaridad a la hora de gestionar los siniestros

y es que, en muchos casos,
hay que acompanar al clien-
te (desde la aseguradora o la
mediacion) durante un pla-
70 de tiempo elevado, en el
gue se gestiona por comple-
to el percance y se indemni-
zan los dafos, lo que exige
un correcto seguimiento vy,
a la vez, favorece la fideliza-
ciéon de la cartera.

LOS SEGUROS MAS
DEMANDADOS

Segun el estudio de His-
cox, el seguro mas contrata-
do por las empresas de todo
tipo de tamano es el de RC
General (54,4%), seguido de
RC Profesional (37,3%), Mul-
tirriesgo (36,8%), Accidentes
(30,4%) vy Salud (27,4%). Sin
embargo, la incertidumbre
economica, junto con los
cambios en la demanda
que pueda acarrear, ha lla-
mado la atencién sobre la
necesidad de cubrir aspec-
tos mas alld de la RC, como
lainactividad, los impagos o
la pérdida de clientes.

Seguros mds contratados por las empresas

Fuente: I Informe Hiscox de Pymes y Auténomos en Espafia






Llama la atencién que algunos seguros de
gran relevancia para los negocios cuenten con
escasa presencia en las empresas espafolas. ks
el caso de Pérdida de Beneficios, apenas con-
tratado por un 8,4% de las empresas, o los Ci-
ber (5,2%).

Precisamente en este Ultimo ramo se espe-
ra un importante crecimiento. No obstante, el
numero de ciberataques se ha disparado en los
ultimos anos, especialmente intensificado des-
de el inicio de pandemia, cuando muchas em-
presas tuvieron que digitalizar a marchas forza-
das sus negocios y una parte importante de las
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RC General, seguido

de RC Profesional,
Multirriesgo, Accidentes
y Salud son los seguros
mds demandados por

las compaiiias

plantillas se trasladaron a trabajar a su casa, con
dispositivos propios en muchos casos, lo que
incremento el uso de servicios mas vulnerables,
como las redes privadas y las WiFi domésticas.
Tanto es asf que solo el afo pasado el 94% de las
empresas espafolas sufrieron incidentes de esta
naturaleza, que son mucho mas perniciosos en
las pymes, ya que no cuentan con los mismos
recursos para acometer estos ataques que las
grandes companias. Todo ello ha generado un
aumento de la demanda por parte de empresas
de todos los tamanos, pero, por otro lado, ma-
yores complicaciones en la suscripcién, ya que

los riesgos se han intensificado vy, en ocasiones,
sofisticado.

Ademas, las actuales circunstancias sociopo-
liticas estan condicionando el comportamien-
to en la contratacion de ciertos seguros, como
D&QO, cuya siniestralidad se vio impulsada a raiz
de la pandemia. Las aseguradoras se estan mos-
trando especialmente cautas con empresas con
problemas de liquidez y riesgos por una posi-
ble reestructuracion o insolvencia, asi como en
industrias como petrdleo y gas, sector sanitario,
telecomunicacion, criptomonedas, comercio
minorista, restaurantes o deportes.

De hecho, las aseguradoras ademas de soli-
citarles a las empresas informacién de aspectos
estrictamente financieros, ya demandan otro
tipo de contenidos como el buen gobierno cor-
porativo, politicas de ESG, planes de continuidad
de negocio, riesgos regulatorios o protocolos de
ciberseguridad. Con el inconveniente afiadido de
gue mientras en el caso de las pdlizas Ciber, por
ejemplo, la mayor siniestralidad ha favorecido la
concienciacion aseguradora por parte de los em-
presarios, la proteccion a los directivos adolece
de conocimiento empresarial. De hecho, un 61%
de las compafiias no cuenta con este seguro. Y
ello porque casi uno de cada cuatro directivos de
pymes espafolas no son conocedores de la po-
sibilidad de verse afectados por multas o deman-
das como consecuencia de negligencias por su
trabajo o lo relacionan con los grandes negocios.



Mejores perspectivas de cara al futuro tienen
los seguros de Crédito y de Caucién. En parte
por su escasa implantacion entre el tejido em-
presarial, lo que unido a que las tasas de sinies-
tralidad se han mantenido estables durante los
anos de pandemia y la restriccion del crédito
con tipos de interés altos, los convierten en bue-
nas alternativas a los avales bancarios, ya que no
limita su capacidad de endeudamiento. En estos
casos el principal obstaculo, especialmente para
los mediadores, es que las entidades financie-
ras suelen ser a las que primeramente acuden
las companias para pedir un préstamoy, por lo
tanto, las que tienen la primera oportunidad de
colocar sus soluciones.

Y pese al obligado bajon por la pandemia, el
seguro de Viajes, enfocado en el dmbito corpo-
rativo, ha resurgido y ni el auge de las comuni-
caciones virtuales ha logrado mermar su valia.
No obstante, los viajes corporativos continuaron
expandiéndose, con un aumento del 9,7% en el
cuarto trimestre de 2022. Aunque, este produc-
to resulta mucho mas especifico que otras so-
luciones aseguradoras, ya que se circunscribe a
companias de un tamafo medio y grande y con
especial incidencia en ciertos sectores, como in-
genierfa y construccion, telecomunicaciones e
IT, se esta viendo favorecido por la mayor preo-
cupacion por la seguridad y salud mental de los
empleados y por el cumplimiento de las nuevas
normativas en el desplazamiento de trabajado-
res al que estan obligadas las empresas.

BENEFICIOS SOCIALES

Otra de las grandes ventajas que estan expe-
rimentando los seguros destinados a empresas
en los Ultimos afos es su uso para atraer y rete-
ner el talento. Los trabajadores ya no valoran de
manera exclusiva el sueldo a la hora de elegir
donde trabajar. La pandemia impulsd nuevas
modalidades de trabajo, que, junto con el im-
pulso de la conciliacién, ha provocado que as-
pectos como la flexibilidad horaria, el teletraba-
jo o los beneficios sociales sean especialmente
valorados por los trabajadores.

Los empresarios N0 son ajenos a estas nuevas
necesidades y ademas del sueldo muchas veces
ofrecen a sus empleados un plan de beneficios,
entre los que el seguro de Salud (47,5%) es el
mas valorado. También destaca la oferta del se-
guro de Vida (26,3%) y los planes de pensiones
(21,2%), segun un estudio de Cobee.

En este sentido, la pandemia se ha dejado
notar en alguno de soluciones, hasta el punto
de que un 15,1% de las empresas han afadido
prestaciones relacionadas con el bienestar men-
tal, con nuevas coberturas y servicios en sus se-
guros de Salud y un 11,2% han mejorado los
beneficios relacionados con el bienestar finan-
ciero, afectando a la oferta de planes de pensio-
nesy seguros de jubilacion.

En esta linea, se abren nuevas oportunidades
a los mediadores con el impulso de los planes
de pensiones de empleo, cuyo potencial de
crecimiento es muy alto, toda vez que a finales
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Las empresas
impulsan los
seguros de Salud y
de Vida y los planes
de pensiones como
forma de atraery
retener el talento

JJ
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Seguros mas
sostenibles

Otro de los aspectos que es-
tan marcando los seguros de
empresas en los ultimos afos
y que cada vez tendran mas
incidencia, tanto en la elabora-
cién de las polizas, como en los
protocolos de concesion de las
mismas, son los criterios ESG
(medioambiental, social y de
gobernanza). Se trata de unas
pautas exigidas desde la propia
sociedad, y que cada vez son
mas tenidas en cuenta por los
consumidores y usuarios.

Las propias aseguradoras ya
estan dotandose de herramien-
tas, politicas y soluciones que
priman estos criterios, que son
ampliamente requeridas por las
distintas regulaciones y por los
propios clientes empresariales.
Tanto es asi, que en la valora-
cion de los riesgos se exige in-
formacion sobre los criterios

ESG que estan implantados en
cada empresa, asi como, en el
caso de las de gran tamaiio, los
objetivos en esta materia de las
compaiiias para las que traba-
jan, con las que trabajan y a las
que adquieren. Todo ello con el
objetivo de cambiar los perfiles
de riesgo y que las soluciones
aseguradoras se ajusten perfec-
tamente al perfil de la compania
en materia de coberturas, ga-
rantias y exclusiones.

De hecho, el 94% del sector

asegurador toma en considera-
cion los criterios ESG a la hora

de configurar su cartera de in-
versiones, ya sea aquellas reali-
zadas con su propio patrimonio
o en nombre de sus clientes, se-
gun desvela la Memoria Social
del Seguro 2022, de Unespa. Un
compromiso que se esta trasla-
dando a los clientes empresaria-
les. No obstante, las asegurado-
ras tienen un rol fundamental
para acompanar a empresas e
industrias en su transicion para
convertirse en organizaciones
mas sostenibles, lo que supon-
dra costes adicionales para anti-
cipar riesgos.

del afo pasado apenas el 28% de las compa-
fifas contaba con ellos. Y todo ello, gracias a la
ley que se ratifico el afo pasado para potenciar
estas soluciones de prevision social y la reciente
modificacion del Reglamento de Planes y Fon-
dos de Pensiones, con el fin de facilitar el acceso
a estos mecanismos de ahorro de bajas comi-
siones a trabajadores de rentas medias y bajas
y de pequefas y medianas empresas, que son
las que sufren mayores lagunas aseguradoras y
dificultades para ahorrar.
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Los seguros de
empresas requieren

un acompafnamiento
del cliente prolongado,
lo que exige un
correcto seguimiento

y favorece la fidelizacion

de la cartera
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José Luis Perea
Secretario general de ATA

Los AUTONOMOS

si enferman

En la cultura popular existe un chascarrillo que seguramente hayan escu-
chado alguna vez, el de que la sangre de los auténomos es digna de estudio
porque nunca enfermamos. Obviamente no somos inmunes a resfriados,
estrés u otras dolencias, pero, salvo que esto nos impida levantarnos de la
cama, continuamos con nuestra actividad haciendo de tripas corazén.

Los trabajadores por cuenta propia solici-
tamos la mitad de las bajas por incapacidad
temporal que los trabajadores por cuenta aje-
na y esto tiene varios motivos. Por un lado, el
desconocimiento; algunos mediadores, a dia
de hoy, desconocen que tienen derecho a la
baja por incapacidad temporal, sea por en-
fermedad comun, por accidente de trabajo o
enfermedad profesional. Y, por otro lado, por
el importe de la prestacion; es habitual oir a
nuestros compaferos comentar que no com-
pensa, ya que el importe de la prestacion que
percibimos es muy inferior al importe que fac-
turarfamos por el desarrollo de nuestra activi-
dad habitual, lo que conlleva que pese a no

estar al cien por cien continuemos trabajando
con normalidad.

Este tema se soluciona en parte con el "nue-
vo RETA” Como sabéis desde enero de este afo
los autbnomos cotizamos por nuestros ren-
dimientos netos. Aunque en realidad no hay
obligacion de comunicar dichos rendimientos
y se pueden mantener las bases de cotizacion
que tenfamos hasta diciembre de 2022, el afo
que viene las regularizaciones de cotizacion
ajustaran mas la realidad del dia a dia. Recor-
demos que es la base de cotizacion y los con-
ceptos por los que cotizamos lo que marca la
‘cantidad” de la prestacién que percibimos en
todo momento.
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Los trabajadores por

cuenta propia solicitamos
la mitad de las bajas por
incapacidad temporal que

los trabajadores por
cuenta ajena
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La prestacion por IT (incapacidad temporal)
se percibe desde el dia 4° al 21°, ambos inclui-
dos, de la baja médica y su cantidad asciende al
60% de la base cotizacion del mes anterior a la
baja médica (de ahi la importancia de una coti-
zacion ajustada). Las prestaciones por accidente
laboral o enfermedad profesional se perciben
desde el primer dia y asciende al 75% de la base
de cotizacion.

En el ambito de dolencias mas graves tam-
bién nos encontramos con dificultades para
acceder a la incapacidad permanente que, en
muchas ocasiones es necesario llegar hasta los
tribunales para que nos sea concedida. Con el
desembolso econémico, el tiempo vy el desgas-
te psicolégico que esto supone.

MAYORES PRESTACIONES

No quiero dejar de sefalar que también tene-
MOSs acceso a prestaciones por cuidado de hijos
(lo que se conocia por maternidad o paternidad,
pero que ahora es un concepto mas amplio, in-
cluso si no es por nacimiento) o el desconocido
accidente in itinere. Este Ultimo es aquel que se
entenderd como accidente de trabajo el sufrido
al ir o al volver del lugar de la prestacion de la
actividad econdmica o profesional.

Por otro lado, podemos referirnos a la presta-
cion por cese de actividad, el popularmente co-
nocido como “paro de los autbnomos’, que pese
a que cada vez nos encontramos menos autono-

mos que desconocen su existencia todavia hay
quien no sabe que puede acceder a esta cober-
tura. Es una prestacion que hemos conseguido
ir mejorando desde su reconocimiento, pero res-
pecto a la cual todavia encontramos dificultades
a la hora de acceder a ella, sobre todo en lo que
respecta a los motivos econdémicos que deben
justificar los autdnomos. Dificultades que el tra-
bajador por cuenta ajena no encuentra cuando
solicita su prestacion por desempleo puesto que
su reconocimiento es mucho mas automatico.

El cese de actividad paso de ser voluntaria a
universal para todos los auténomos en el afo
2018, modificacién que el tiempo demostrd que
fue importantisima ya que permitié que mu-
chos autbnomos accediesen a la prestacion ex-
traordinaria durante la pandemia del COVID 19,
que de otro modo no hubiese sido posible. La
mayorfa de los trabajadores por cuenta propia
no cotizaban por ella cuando era una cotizacién
voluntaria y para ATA resultd un éxito que en las
negociaciones se incluyera en los conceptos
obligatorios. Subié la cuota, si, se demostrd que
era necesario, también. jRecomendamos que a
aquellos que se acojan a la tarifa plana volunta-
riamente coticen por este concepto ya que para
ellos no es obligatorio? Por supuesto.

En definitiva, en materia de prestaciones que-
da camino por avanzar, pero también es preciso
que miremos atras y seamos conscientes de lo
que hemos avanzado.
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Martin Navaz
Presidente de Adecose

LA DIGITALIZACION
ESUNRETOYA LA
VEZ UNA ALIADA

Consciente de que el sector asegurador esta experi-
mentando una etapa llena de cambios, Martin Navaz,
presidente de Adecose, tiene claro que es vital “mante-
ner un equilibrio entre la proteccion del consumidor y
la innovacioén y competencia en el sector” para seguir
evolucionando. Un avance que pasa por la colaboraciéon
entre instituciones y la apuesta de los mediadores por la
digitalizacién en el acompafiamiento al cliente.



Reguladores y
asociaciones debemos
garantizar que la
competencia beneficie
a los consumidores
sin comprometer la
estabilidad e integridad
del sector

La distribucion de seguros cada vez cuen-
ta con mas actores en el mercado (banca,
agencias de viaje, insurtech...). ;Como valo-
ra esta competencia?

Por una parte, creo que la competencia puede
tener un impacto positivo al impulsar aspectos
como la innovacion o la mejora en el servicio
al cliente, una mayor variedad de productos e,
incluso, presionar los precios a la baja. Como
contrapartida, los consumidores pueden sen-
tirse abrumados por la cantidad de opciones
disponibles y, ademas, no todos los actores en
el mercado pueden ofrecer el mismo nivel de
calidad ni, por supuesto, el asesoramiento de
calidad que prestamos los corredores. Se corre
el riesgo de que el cliente no tome una decision
debidamente informada y opte por un seguro
Unicamente por el precio y no por sus cober-
turas. Por ello, reguladores y asociaciones de-
bemos trabajar conjuntamente para garantizar
que la competencia beneficie a los consumido-
res sin comprometer la estabilidad e integridad
del sector asegurador.

Los mediadores siempre han estado some-
tidos a mucha regulacion para comercializar
seguros. ;Qué opinion le merecen las dife-
rencias en el plano normativo entre los dis-
tintos distribuidores?

Con la entrada de nuevos actores es importante
que la regulacion en la comercializacion de se-

guros se mantenga actualizada y sea aplicable
de manera equitativa a todos los distribuidores.
La regulacion debe evolucionar para adaptarse
a los cambios en el sector y requerir que todos
los intermediarios sean transparentes en sus
practicas comerciales y en la informacion que
presentan sobre los productos de seguros. Para
garantizar un entorno justo y estable, se debe
mantener un equilibrio entre la proteccion del
consumidor y la promocion de la innovacion y
competencia en el sector.

El conocimiento del producto, el asesora-
miento comparativo, el criterio indepen-
diente... ;Tienen cabida en el sector ase-
gurador con la cada vez mas implantada
inmediatez digital?

A pesar de la creciente digitalizacion, creo que el
papel del corredor sigue siendo fundamental. La
digitalizacion es nuestro reto y a la vez nuestra
aliada. El corredor de seguros sigue aportando
un valor afnadido al cliente en todo el proceso
de contratacion, desde el asesoramiento perso-
nalizado hasta la gestion de riesgos o la tramita-
cion del siniestro. La relacion de cercanfa de los
corredores con sus clientes, analizando sus ne-
cesidades, acompanandoles y velando por sus
intereses, es una cualidad intrinseca a la figura
del corredor que en los seguros de valor anadi-
do se puede replicar utilizando la digitalizacion
como un medio, no como un fin en sf.
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Alianza entre
asociaciones 'y
colegios

“Solo desde una mediacién
unida podremos conseguir
nuestros objetivos de profe-
sionalizacién y valoracién de
nuestra figura”. Asi de contun-
dente se muestra Martin Navaz
sobre la colaboracién que debe
existir entre asociaciones y co-
legios profesionales de media-
dores de seguros. No obstante,
esta convencido de que estos
ultimos desempefian “un papel
muy relevante al establecer una
relacion profesional y de de-
fensa de los mediadores hasta
el dltimo rincdén de Espaiia’, asi
como proporcionar formacién
y brindar oportunidades para
que los corredores puedan
compartir conocimientos entre
los profesionales del sector. En
este sentido, Adecose se mues-

tra muy favorable de “mante-
ner unas extraordinarias rela-
ciones de colaboracién con la
mediacién en general y con la
valenciana en particular’, a la
que felicita por “la labor ex-
traordinaria que hacen con sus
colegiados” en toda la Comu-
nidad Valenciana y muestra su

disposicién de ayuda en todo
momento: “Al final defende-
mos los mismos intereses de
colectivos profesionales que
tienen las mismas necesidades
e inquietudes, por lo que siem-
pre hemos mantenido un in-
terés especial en promocionar
estas relaciones”, zanja Navaz.

Precisamente, ;cOmo cree que se esta
adaptando el mediador a las nuevas tecno-
logias?

En los ultimos anos se han multiplicado los es-
fuerzos por avanzar hacia la transformacion tec-
noldgica. Aunque existe una preocupacion por
esta necesidad, lo cierto es que también hay
mucha incertidumbre y desconcierto acerca de
como digitalizar los distintos procesos y depar-
tamentos de las corredurias.

Por ello, desde Adecose hemos lanzado un pro-
yecto de digitalizacion desde el cual queremos
ayudar a todas nuestras corredurfas asociadas,
independientemente de su tamafo, a definir
una hoja de ruta con las que obtengan las he-
rramientas y tecnologias necesarias para avan-
zar hacia la transformacion digital.

Y la relacion de los corredores con las asegu-
radoras, ;coOmo se esta viendo afectada por
toda esta irrupcion digital?

A nivel sectorial también se estan haciendo
grandes esfuerzos por digitalizar todos los pro-
cesos implicados en la relacion entre corredores
y aseguradoras. El estdndar EIAC y la plataforma
CIMA son la prueba de ello, que permanecen en
constante evolucion para implementar mejoras
que permiten mantener a entidades asegurado-
ras, corredores y proveedores de software una
comunicacion eficaz y eficiente dentro de sus
intercambios de informacién y desarrollos.



Los corredores deben invertir en
digitalizacion y adaptarse a las constantes
exigencias normativas en un entorno tan
regularizado como es el asegurador

La comoditacion de productos lo invade
todo. Con las cargas administrativas que
acosan su trabajo diario, jestan preparadas
las pequenas corredurias para exigencias de
personalizacion de productos y servicios?

Si bien las pequenas corredurias deben hacer
esfuerzos adicionales al contar con recursos li-
mitados, creo que pueden estar preparadas
para satisfacer estas exigencias mediante la in-
versién en tecnologia y en recursos humanos o
la colaboracion estratégica con aseguradoras y
proveedores tecnoldgicos.

Como empresarios, ;qué necesidades son
las mas acuciantes para los corredores en la
actualidad?

Destacaria la necesidad de invertir en digitaliza-
cion y de adaptarse a las constantes exigencias

normativas en un entorno tan regularizado como
es el asegurador, lo que puede requerir recursos
adicionales en términos de personal y formacion.
También es importante la proteccion de las ba-
ses de datos, por lo que la gestion de riesgos ci-
bernéticos también debe ser una prioridad. Por
ultimo, es esencial la formacion continua de los
empleados para mantenerse al tanto de las nue-
vas tecnologias, tendencias y normativa.

Acostumbrados a cubrir las necesidades
aseguradoras de personas, autobnomos y
empresas, ;cree que los mediadores tienen
ellos mismos una correcta proteccion?

Creo que si. Es fundamental que los corredores
de seguros cuenten con una protecciéon ade-
cuada que les prepare para cualquier eventuali-
dad que pueda surgir durante el ejercicio de su
profesién. Por ello, los corredores cuentan con
seguros para proteger su actividad y cubrir una
serie de riesgos y responsabilidades asociados
con su trabajo.

¢{Qué seguros son los que mas necesita un
corredor para el desarrollo de su profesiéon?
Entre otros, los relacionados con Responsabili-
dad Civil Profesional, sequro D&O y de ciberse-
guridad, pudiendo complementarse con otras
soluciones dependiendo de sus circunstancias
particulares, el tamafo de su correduria y el tipo
de seguros que ofrecen.
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La defensa del
asegurado en caso
de siniestro

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia ha
acogido una charla en la que se han explicado los di-
ferentes procedimientos para defender los intereses del
asegurado, entre los que se encuentra el articulo 38 dela
Ley del Contrato del Seguro (LCS), analizado al detalle.

Sergio Villar
Director ejecutivo
de Risk Consulting

La vigente LCS sigue generando
algunas dudas después de 40 afos.
Cada vez es mas frecuente encon-
trar dificultades en la resoluciéon de
siniestro por parte de las companias
aseguradoras. El articulo 38 permite
nombrar perito a cada una de las
partes, pero pueden surgir dudas
sobre qué limites tiene y cuando es
recomendable usarlo y cudndo de-
bemos evitarlo.

Este articulado trata, en defi-
nitiva, de un proceso pericial ex-
trajudicial, que le permite tanto al
asegurado como a la aseguradora
designar su perito de parte (que
le “represente” en el siniestro) para
que elabore su correspondiente va-
loracion de los dafos e intente lle-
gar a un acuerdo entre ambos.

El proceso lo puede iniciar indis-
tintamente el asegurado o también
la aseguradora, teniendo un plazo
de respuesta desde el nombra-
miento del primer perito de 8 dias
naturales. Este nombramiento se
formaliza por escrito mediante un
acta y debe ser informada la parte
contraria por medio fehaciente y
de no hacerlo en tiempo y forma,
estara obligada a aceptar el dicta-

men del perito de la parte que si lo
designo, quedando vinculado por
el mismo.

TIPOS DE RESOLUCION
Se pueden dar dos casos de re-
solucion:

1. Que ambas partes alcancen
un acuerdo, que dejaran por
escrito en un acta conjunta de
conformidad detallando la va-
loracion de los danos y célculos
que determinen la propuesta li-
quida de indemnizacion.

2. Que no se alcance un acuer-
do en la valoracion de los danos,
momento en el que este proce-
so extrajudicial se complicay de-
bemos conocer bien los detalles
y motivos de discusion, pues el
proceso te lleva a designar un
tercer perito, cuyo dictamen pe-
ricial serd vinculante para ambas
partes, pues solo es necesaria la
mayoria simple que puede ser
alcanzada por el perito tercero y
uno de los dos peritos de parte.
Este hecho puede resultar exce-
sivamente arriesgado y perjudi-
cial para defender los intereses
del asegurado.



Este tramite pericial extrajudicial,
como se puede ver en el segundo
Caso, en ocasiones se puede com-
plicar y no ser lo que mas beneficie
al asegurado y por eso, segun la
ocasion y circunstancia, hay que in-
tentar evitarlo y buscar la via judicial
civil para demandar directamente
a la aseguradora por un incumpli-
miento contractual.

CONTROVERSIA CON LA
ASEGURADORA

El art. 38 de la LCS esta estricta-
mente definido y para su uso en
caso de que exista controversia con
la aseguradora respecto a la tasa-
cion o valoracion de los dafos y sus
ajustes por circunstancias técnicas
derivadas del contrato (como pue-
den ser aspectos como los infrase-
guros, la compensacion de capita-
les u otro tipo de cuestiones). Con
todo, una reciente sentencia (num.
575/2021, de 16 de julio, de la Sec-
cion 12 de la Sala Primera de lo Civil
del Tribunal Supremo) estima como
tema de fondo a discutir judialmen-
te y no por este proceso, lo que res-
pecta a los ajustes de la valoracion
por infraseguro y regla de equidad

entre otros aspectos antes defini-
dos como técnicos y sometidos a
discusion por el arte 38 de la LCS
50/80.

Si'ya se estd inmerso en el trdmi-
te pericial del articulo 38 de la LCS
50/80, cuando se discute la cuantia
de los dafnos se debe intentar que
los dos peritos designados por las
partes llequen a un acuerdo. Pero si
existe algo mas que una discusion

por la valoracion de los danos, ;qué
se debe hacer? La mejor forma “de
salirse” de este proceso extrajudicial
es firmar un acta de disconformidad
y hacerlo por escrito indicando que
las causas que se discuten van "mas
alla” del articulo 38. La cuestion es
que, en cualquier caso, se deje bien
reflejado por escrito los detalles de
la conformidad total o parcial in-
cluso la disconformidad total, pues

si el motivo de la discusion no se
encuentra dentro del aspecto eco-
némico de la valoracion de danos,
y entra en otros aspectos como
pueden ser las causas del siniestro,
las cuestiones juridicas de interpre-
tacion de pdliza, etcétera, se debe
declinar este proceso, y por tanto,
se abre la posibilidad de que tenga
que resolverse en instancia judicial
mediante una demanda civil.

El art. 38 de la LCS
se usa en caso de que
exista controversia
con la aseguradora
por la valoracion de
los dafios
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REHABILITACION DE VIVIENDAS

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante va a celebrar una jor-
nada formativa, sobre “Construcciéon y rehabilitacion de viviendas’, de la
mano de M2 José Solano, responsable comercial de Valencia de Asefa, y
Francisco Montes, director de la Delegacion Centro.

El objetivo de la jornada es presentar a los mediadores profesionales las
soluciones aseguradoras que existen para el sector de la construccion v,
mas concretamente, para la rehabilitacion de viviendas. Un mercado que
siempre tiene enormes posibilidades pero que hay que conocer.

Para ello, se comentara la situacion de la vivienda en Espafa, la dotacion
de Fondos Next Generation destinados a la rehabilitacion de viviendas y la
forma en pueden ayudar a impulsar proyectos de esta indole y los seguros
que se deberfan de contratar.

CONTENIDOS
Los asistentes tendran la oportunidad de conocer:
Producto de Rehabilitacion Trienal, que cubre durante tres anos, a
partir de la fecha de efecto, la indemnizacion de los dafios materiales
que tengan su origen y afecten a los elementos constitutivos de nue-
va ejecucion. Este producto estad orientado tanto para el constructor,
de cara a ofrecer una garantia a sus trabajos al cliente respaldada por
el seguro, como para el promotor, que sera siempre el beneficiario. Se
trata también de un seguro trienal que no requiere de la existencia de
un seguro decenal, dado que no existe intervencion estructural en las
obras a asegurar.
Estructuras de seguros y operativa en edificacion para los casos de
obra nueva.
Esecon, |a a escuela online de seguros de Construccion de Asefa, cuyo
objetivo es proporcionar al usuario, de manera comprensible, dindmica
y visual, el acceso a informacién sobre cada uno de los seguros que in-

tervienen en el proceso constructivo, contribuyendo de esta forma a la
formacion en esta materia tan especifica tanto del publico especializa-
do, como de cualquier persona interesada en ello. Ademas, los usuarios
tienen la posibilidad de aclarar sus dudas de la mano de los expertos de
Asefa accediendo a pequenas pildoras didécticas en formato video en
las que se explican de manera cercana diferentes tematicas.

D Lugar: Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante
D Fecha: 5 de octubre de 2023

D Horario: de 17:30h a 18:30h

D Modalidad: presencial

D Mas informaciéon: www.mediaseguros.es



RC PRODUCTO

El Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana va a celebrar un curso sobre “Responsabilidad Civil
del Producto’, de la mano de Agers y en el marco de las actividades del Ob-
servatorio de la Distribucion de Seguros de la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo.

En un mundo donde la seguridad del consumidor es primordial, las
normativas como el Real Decreto Legislativo 1/2007 y la Ley 4/2022 tie-
nen un papel crucial en la proteccién contra productos defectuosos. Estas
regulaciones, basadas en directrices de la UE, establecen los derechos y
responsabilidades en caso de dafios por productos defectuosos. Son pila-
res legales que protegen tanto a consumidores como a comerciantes en
situaciones de productos defectuosos, y que parten de una definicion cla-
ra de términos clave como “‘comerciante» y “‘consumidor” para establecer

responsabilidades claras. La normativa también define ampliamente otro
concepto fundamental, “producto’, de modo que queda bien claro que es
defectuoso si no cumple con la seguridad esperada, abarcando disefo,
fabricacién e informacion.

No obstante, la responsabilidad es clave en caso de productos defec-
tuosos. Aungue existen causas de exoneraciéon, como la prueba de que el
defecto no existia en la venta, la normativa busca asegurar que los dafos
sean reparados. Asf, la normativa cubre dafios personales y materiales cau-
sados por productos defectuosos, a la vez que asegura derechos como re-
paracion o sustitucion de productos defectuosos. En este sentido, los con-
sumidores pueden recurrir al arbitraje de consumo para resolver disputas.

En esta linea, para responsabilizar se deben cumplir una serie de requisi-
tos: dafno, defecto y relaciéon causal, aunque la responsabilidad se reduce si
el consumidor contribuyd al dafno. Eso si, las partes en la cadena de sumi-
nistro pueden ser solidariamente responsables (fabricantes, importadores
y distribuidores).

El seguro de Responsabilidad Civil complementa la normativa al ofre-
cer proteccién financiera en casos de productos defectuosos. Cubre tanto
dafios como costos legales, protegiendo a comerciantes y consumidores.
Aunque debe quedar bien patente, en cualquier caso, aspectos como la
delimitacion temporal vy territorial de la cobertura, asi como la diferencia-
cion entre los productos y trabajos realizados.

D Modalidad: presencial (Colegio de Alicante) y online (Colegios de
y Castellon)

D Fecha: 28 de septiembre de 2023

D Horario: de 10:00h a 14:00h y de 15:00h a 17:00h

D Mas informacion: webs de los colegios
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Juan Manuel

de Gracia Tonda
Abogado en Adade
Valencia

El compliance officer en
la mediacion

El denominado “compliance officer”, cuya traduccion en castellano equivale al término
“cumplimiento normativo’, es el conjunto de sistemas integrados en la empresa para ga-
rantizar que la gestion global de la misma cumpla mediante controles internos con el
marco normativo al cual se encuentra sujeta, sefialando entre ellos la gestiéon de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacidn, canales de denuncia, protocolos de investigacio-

nes internas y de reaccion rapida ante indicios de delito, etc.

Si bien desde el ano 2010, como
consecuencia de las directivas
adoptadas por la Comunidad Euro-
pea, empezo a regularse en Espana
la llamada responsabilidad penal de
las personas juridicas, por la cual las
empresas podian ser condenadas
cuando un directivo o un emplea-
do comete un delito que de alguna
manera le beneficia, a raiz de la pu-
blicacion de la Ley 31/2014 de 3 de
diciembre, que modifica la Ley de
Sociedades de Capital en la mejora
del gobierno corporativo, se impo-

ne a los administradores un especi-
fico deber general de diligencia y
de control de los riesgos de la em-
presa. Y tras la reforma realizada en
el Codigo Penal porla LO 1/2015 de
30 de marzo, la aplicacién delart. 11
permite sostener una responsabili-
dad penal de los administradores
por la no evitacion de los delitos co-
metidos por las personas sometidas
a la autoridad de estos o por los re-
presentantes de la persona juridica
en el entorno de la empresa, si con-
curren las condiciones de equiva-

lencia de su omisién a la accion, al
resultar ahora un deber legal espe-
cifico dicho control sobre activida-
des de la empresay los riesgos de la
misma. Es decir, el administrador de
la empresa se sitUa en una posicion
garantista del cumplimiento de la
normativa legal en la empresa.

De igual modo, la reforma del
articulo 31 del Cédigo Penal, a tra-
vés de la ley organica anteriormen-
te citada, aclara que el modelo de
responsabilidad penal se basa en
el defecto de organizacion, confi-



A6

La implantacion de medidas adecuadas
para el cuamplimiento normativo implica
directamente una reduccion a la exposicion

al riesgo

JJ

gurandose como un tipo penal au-
tébnomo, y por el cual, corresponde
al érgano de administracion de la
mercantil la adopcion y ejecucion
con eficacia, antes de la comision
del delito, de los modelos de orga-

nizacion y gestion que incluyan las
medidas de vigilancia y control ido-
neas para prevenir los delitos o para
reducir significativamente el riesgo
de su comisién. Y ello a través de
los llamados programas de cumpli-
miento.

RESPONSABILIDAD POR
DELITOS

En el ambito de la distribucion
de seguros, atendiendo a la re-
daccion del RD-ley 3/2020 de 4 de
febrero, merece una especial dife-
renciacion entre las corredurias y
las agencias vinculadas frente a las
agencias exclusivas. En el caso de
las primeras cualquier delito come-
tido por sus representantes o em-
pleados respondera directamente

la sociedad mercantil y, en su caso,
los administradores, sin derivar res-
ponsabilidad alguna; mientras que
en las agencias de seguros exclusi-
vas la comision de un delito por un
agente o personas que se encuen-
tren bajo su direccion podria exten-
derse hasta la compania de seguros
para la que presta servicios. Cabe
destacar que el art. 31 bis apartado
2 del Cédigo Penal exime de res-
ponsabilidad a la empresa por los
delitos cometidos por sus repre-
sentantes o dependientes si se han
implantado medidas de vigilancia 'y
control para prevencion de dichos
delitos, lo que avala la importancia
de implantar un eficiente y adecua-
do sistema de compliance officer
en la empresa.

Entre los delitos que podemos
identificar de manera general en las
empresas de distribucion de segu-
ros nos encontramos aquellos que
se manifiesten en la actividad de
presentacion y propuestas en fun-
cion de las necesidades del cliente,
previo a la firma del contrato, asf
como en la gestiéon y ejecucion de
dichos contratos, sefalando: es-
tafa, cohecho vy tréfico de influen-

Cias, corrupcion entre particulares,
apoderamiento y revelacion de se-
cretos, delitos contra la intimidad
personal y familiar, delitos contra
la Hacienda Publica y la Seguridad
Social y delitos relativos al blanqueo
de capitales. Las penas impuestas a
la sociedad por estos delitos seran
casi siempre multas, aunque tam-
bién pueden sufrir la disolucion de
la persona juridica, medidas de sus-
pension de actividades, clausura de
locales, inhabilitacion para obtener
subvenciones y ayudas publicas o,
incluso, la intervencion judicial.

Debido a la excesiva regulacion
que recae sobre el sector asegura-
dor espanol, siendo la normativa
aplicable muy extensa, no es baladi
que la correduria o la agencia pue-
da incurrir en una inobservancia de
los mandatos legales derivandose
responsabilidad juridico-penal. Por
ello, la implantacion de medidas
adecuadas para el cumplimiento
normativo implica directamente
una reduccion a la exposicion al
riesgo, ya que es una herramienta
importante a la hora de argumen-
tar la defensa y poderse exonerar
de responsabilidad penal.
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El seguro es un salvavidas
para autonomos y pymes

Eloy Centelles

Director de Centelles Trillo Corredores de Seguros

Confianza, cercania, profesionalidad y responsabilidad son los valores con
los que Eloy Centelles Trillo-Figueroa dirige desde hace 20 afios su corre-
duria en Castelldn, que los ha heredado de su padre, fundador de la mis-
ma en 1977. Firme defensor de la formacidn profesional, considera que en
un mundo tan globalizado las empresas requieren una buena gerencia de
riesgos y poder trasladarlos al mercado asegurador.

Las empresas tienen que asumir muchos
riesgos. ;Por qué algunas solo optan por te-
ner una cobertura basica de RC?

Las sociedades hoy en dia tienen que proteger-
se de muchos riesgos, pudiendo implementar
mayores coberturas asociadas a esta y siendo
conocedores de los posibles dafios materiales,
personales y sus perjuicios consecutivos que

puede llevar asociada una reclamacién de un
tercero. Reflexionando respecto a su pregunta
y aseverando la misma, quizas esto sea debido
a la falta de concienciacion sobre las magnitu-
des que puede alcanzar un posible siniestro;
normalmente es por el desconocimiento del
cliente. Por eso nos sentimos con el deber de
asesorarles correctamente.



Auténomos y micropymes son los mas rea-
cios a asegurarse. ;Cual es el papel del corre-
dor para que tengan una buena proteccion?
Concienciar y hacer saber a los clientes de los
riesgos a los que pueden estar expuestos en su
actividad, y que sepan que los mismos pueden
ser transferidos a un contrato de seguro, que
puede mitigar la posible pérdida que pueda te-
ner. El contrato de seguro es como un salvavidas
para cualquier autbnomo y micropyme; actual-
mente cualquier siniestro puede representar un
gran quebranto econdémico, y si se transfieren co-
rrectamente los riesgos a los que estan expuestos
este perjuicio puede ser nulo o mucho menor.

En los ultimos anos se han hecho latentes
nuevos riesgos. ;En qué medida estan afec-
tando a las empresas?

Cada vez mas las empresas estdn expuestas a
mayores riesgos, por eso hacen grandes esfuer-
z0s, ademas de realizar formacion y sensibilizar a
sus trabajadores para asi intentar paliarlos” Cada
dia hay mas legislaciones que deben cumplir las
empresas; por este motivo actualmente existen

Falta un mayor
asesoramiento
profesional
personalizado
dependiendo del riesgo

y negocio
JJ—

nuevas coberturas y seguros que garantizan esta
tipologfa de riesgos, para asi ofrecer una solucion
aseguradora y poder reducir el perjuicio eco-
némico en caso de siniestro. En un mundo tan
global en el que las empresas estan presentes en
cualquier pais, es necesario realizar una buena
gerencia de riesgos y poder trasladarlos al mer-
cado asegurador.

Los empresarios cada vez cuentan con mas
exigencias a nivel normativo. ;Como res-
ponde el seguro a estas necesidades?

Los seguros se van a adaptando a las nuevas
exigencias normativas y legislativas, para asi do-
tar a los empresarios de una mayor seguridad
y tranquilidad. Dichos riesgos se deben analizar
con detenimiento para asi poderles realizar un
contrato de seguro cumpliendo las necesidades
de cada cliente.

También la mentalidad de los trabajadores ha
cambiado, mas preocupados por temas como
la conciliacion o la salud mental. ;Puede esto
potenciar soluciones como seguros de Salud
colectivos o planes de pensiones de empleo?
Si,asfes. En muchos casos hay empresarios y tra-
bajadores que valoran y optan por una retribu-
cion en especie por las ventajas que les aporta
y, al mismo tiempo, aprecian que la empresa se
preocupa por su bienestar. Estos casos podrian
incrementarse si existieran mayores ventajas fis-
cales; para eso los gobiernos deberian apostar
en mayor medida por estas iniciativas

{Qué falta a la oferta aseguradora para
atraer mejor el interés de las empresas?
Considero que no hace falta nada en la oferta
aseguradora, simplemente debe continuar su
desarrollo constante de acuerdo a las circuns-
tancias que van evolucionando en nuestro en-
torno. Lo que pienso que falta, en general, es un
mayor asesoramiento profesional personalizado
dependiendo del riesgo y negocio.

(En qué medida los corredores, como em-
presarios, tienen bien cubiertas las necesi-
dades aseguradoras de sus corredurias?

Los corredores como especialistas en nuestro
negocio debemos ser los primeros, y pienso que
lo somos, en proteger los riesgos a los que nos
enfrentamos.
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Nueva Ley de Bienestar Animal

El sequro de Mascotas

El 29 de septiembre entra en
vigor la Ley de Bienestar Animal.
Aunque no en su totalidad, ya
que algunas normas requieren de
un reglamento especifico comple-
mentario, cuya validacién no
puede realizarse con un Gobierno
en funciones. Como la obligato-
riedad de un seguro de RC para
perros, hasta ahora solo exigido a
los considerados potencialmente
peligrosos. Hasta su inminente
aprobacion, aseguradoras y pro-
pietarios ya se preparan para una
protecciéon muy recomendable pa-
ra afrontar posibles percances que
puedan provocar las mascotas.

se reivindica

El mejor ejemplo del auge de este ramo, con
independencia de la proxima obligatoriedad, no
es su fortaleza como ramo independiente, sino
su flexibilidad para incorporarse como garantia
en otros seguros. De hecho, muchas asegurado-
ras llevan tiempo implementando la protecciéon
de las mascotas dentro de otras soluciones:“Tra-
dicionalmente los seguros de Hogar han inclui-
do cobertura en materia de responsabilidad civil
y para los dafos que pudiera provocar el animal
en el hogar. Los seguros de Decesos afiaden en
ocasiones a estas coberturas, como comple-
mentaria, atencién a las mascotas en condicio-
nes muy limitadas’, explica a Jesus Millan, jefe de
Oferta de Asisa, quien precisa que los seguros
especificos de Mascotas “van mas alld" “Estan
pensados para el cuidado de los animales, no
para cubrir los dafios que estos puedan causar”.

De hecho, la inclusién de esta proteccion en
otras soluciones aseguradoras, en ocasiones, ha

frenado la contratacion de pdlizas concretas. De
ahi que la penetracién del sequro de Mascotas
en Espafa sea muy reducida (alrededor de un
2%) y mucho menor que en otros paises euro-
peos, como Suecia, donde el 80% de los duefos
de una mascota tiene seguro, Reino Unido (40%)
o incluso Francia (5%), “por lo que existe mucho
margen de crecimiento’, especifica Millan.
Como sostiene Francisco Olmedo, director
de Direccién Oferta Particulares de AXA Espana,
esta menor contratacién supone un problema
endémico en nuestro pais, no solo del produc-
to de Mascotas, sino “del seguro en general’, lo
que genera lagunas“a la hora de valorar nuestra
proteccion ante posibles problemas, aunque,
al tiempo, nos deja un mayor margen de creci-
miento sectorial’, subraya. Ademas, se congra-
tula de que la pandemia y los Ultimos aconte-
cimientos naturales “estan ayudando a que la
sociedad espafiola cada vez sea mas consciente



de la necesidad de contratar seguros que cu-
bran suficientemente sus necesidades”.

REGULACION ESTATAL

En el caso concreto de la RC, la nueva nor-
mativa viene a resolver una disparidad de crite-
rios entre regiones, que genera perjuicios a los
ciudadanos. Asf, mientras en la Comunidad de
Madrid, La Rioja y Pais Vasco ya se exigia esta
proteccion a los propietarios de todo tipo de
perros, con independencia de su raza, en el res-
to de las autonomias no era obligatorio.

Esta discrepancia, junto con el crecimiento
notable del nUmero de mascotas en Espafia en
los ultimos anos, hacia necesaria la imposicion de
una normativa idéntica y homogénea en todo el
pais. Segun datos de la Asociacion Nacional de
Fabricantes de Alimentos para Animales de Com-
pania, en la actualidad hay 9,3 millones de perros
en los hogares espafnoles, que suponen un gasto
medio de 1.260 euros al aho a sus duefos.

Esta cifra se incrementara con la nueva obli-
gatoriedad, toda vez que el articulo 30.3 de la
norma establece que “en el caso de la tenencia
de perros y durante toda la vida del animal la
persona titular debera contratar y mantener en
vigor un seguro de Responsabilidad Civil por da-
AOS a terceros, por un importe o cuantia suficien-
te para sufragar los posibles gastos derivados”
AUn esta por determinar dicha cuantia, pero en
el caso de los perros de raza potencialmente pe-
ligrosos la normativa estatal ya obligaba a tener

seguro con una cobertura minima de 120.000
euros. “La ley, ademas, recoge un régimen san-
cionador que va a potenciar la concienciacion
de la necesidad de proteger a nuestras masco-
tas’, atestigua Francisco Olmedo. De este modo,
los propietarios que no cumplan con esta nor-
mativa y no tengan asegurados a sus perros se
enfrentardn a multas que oscilaran entre los 500
y los 10.000 euros en los casos mas graves.

"El capital asegurado dependerd de la com-
paffa con la que contrate el producto y de la
raza del perro, y cubrira tanto las lesiones corpo-
rales como los danos materiales’, puntualiza lago
Cabezas, director de Multirriesgos Particulares de
Caser, quien sefala que, por lo general, se sitda
entre |0s 60.000 y los 400.000 euros e incluye tan-
to la RC del propietario como la de su poseedor
ocasional: “Es decir, si un dia saca a pasear a la
mascota otra persona, el seguro también le pro-
tege en el caso de que suceda algo’, matiza.

Esta pdliza protegera a los propietarios frente
a los dafos que sus mascotas causen a terceros,
ya sean personas, otros animales, bienes u obje-
tos. No obstante, los perros provocan sobre todo
danos materiales y muy pocos personales, como
maoviles mordidos, destrozos en el jardin o caidas
de gafas. El coste medio de los dafios que causan
las mascotas en objetos se sitla en 446,41 euros.
Menos frecuentes, aunque con consecuencias
mas graves son los dafos personales, ya sea a
otros perros o personas, como golpes por derri-
bos o lesiones por mordeduras. En estos casos

La penetracion de este
seguro en Espafa es muy
reducida (2%), frente al 80%
de Suecia o el 40% de Reino
Unido, lo que deja mucho
margen de crecimiento

las aseguradoras pagan 3.162 euros de media a
los perjudicados por el ataque del animal.

De cualquier modo, son cifras medias. En el
caso de los percances materiales, los Ultimos
datos que se manejan mediante un informe de
Estamos Seguros, de Unespa, que data de 2020,
la indemnizacién mas alta que se abond sobre-
pasod los 11.000 euros. Y en el caso de los suce-
sos personales, el seguro tuvo que pagar 57.000
euros para compensar los perjuicios causados
por un animal doméstico.

MERCADO EN AUGE

Ademas de la RC que sera obligatoria en los
proximos dias, las aseguradoras prevén en sus
seguros para mascotas otras coberturas que en
los Ultimos tiempos estan siendo altamente de-
mandadas por los clientes, como la sanitaria, para
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Costes medios de siniestros del seguro de RC Mascotas,
por comunidades auténomas

Fuente: Estamos Seguros

casos de enfermedad o accidente o la defensa ju-
ridica, si un incidente termina judicializandose."Es
una oportunidad que la mediacion debe conocer
y aprovechar porque, ademas, viene acompana-
da del nacimiento de nuevos productos que dan
respuesta a esta necesidad’, comenta el director
de Direccion Oferta Particulares de AXA Espania.

Esta obligatoriedad de contar con un seguro
de RC disparara la comercializacion de estas po-
lizas, que ya en los Ultimos anos se ha visto incre-
mentada, tanto por el aumento de mascotas en
los hogares (cuatro de cada diez ya cuentan con
una, llegando a los 9,3 millones, cuando antes
de la pandemia solo eran de 6 millones), como

La disparidad de criterios
entre regiones, junto
con el crecimiento notable
del nimero de mascotas
en Espaia, hacia necesaria
una regulacion estatal

por la mayor preocupacion por su bienestar, que
pone de reflejo esa nueva normativa.

“Es un producto con cada vez mas interés’, re-
conoce lago Cabezas, toda vez que “quien tiene
una mascota lo considera un miembro mas de la
familia, por lo que si tienes una pdliza de Salud
para tus hijos, ;por qué no tener una seguro de
Salud para la mascota?”.

Con todo, existen una serie de retos en el sec-
tor, que van mas alla de la obligatoriedad de la
RC y que pasa, como comenta el jefe de Oferta
de Asisa, por “hacer pedagogia” entre los poten-
ciales clientes sobre la importancia de cuidar la
salud de sus mascotas y la capacidad que tienen
las aseguradoras de ofrecer ayuda y asistencia
en esa tarea, asi como que las aseguradoras sean
capaces de incrementar su oferta de productos,
"personalizandolos y adaptdndolos a las necesi-
dades de cada cliente’, y de servicios, incorpo-
rando nuevas clinicas y profesionales a los cua-
dros veterinarios y a las redes asistenciales.






LA GENERALITAT VALENCIANA SE INCORPORA A

FUNDACION MEDIASEGUROS

La Generalitat Valenciana, a
través de la Consejeria de Econo-
mia Sostenible, se ha incorporado
como patrono honorifico a la Fun-
dacion Mediaseguros. Este nexo
consolida aun mas la institucion, a
la que ya pertenecen corredores,
companifas, otras fundaciones e

instituciones.
Leer mas e

EL OBSERVATORIO DE
DISTRIBUIDORES DE
SEGUROS SE REUNE EN
VALENCIA

El Observatorio de Distribuido-
res de Seguros de la Comunidad
Valenciana ha celebrado una re-
union ordinaria en lo que supuso
la despedida del érgano de José
Vicente Soler, director general de
Economia Sostenible en funciones,
como consecuencia del cambio de
gobierno producto de las ultimas
elecciones autonémicas.

Leer mas c

EL COLEGIO DE VALENCIA CELEBRA SU
TRADICIONAL ALMUERZO CON LAS ENTIDADES

COLABORADORAS LOS ALUMNOS DEL CURSO NIVEL 1 RECIBEN LOS

DIPLOMAS EN EL COLEGIO DE VALENCIA

El Colegio de Mediadores de
Seguros de Valencia ha llevado a
cabo su tradicional almuerzo de
trabajo con todas las aseguradoras
colaboradoras. El acto ha servido
para celebrar informalmente la co-
laboracion entre las compafiias vy el
Colegio, en ambiente de amistad y
colaboracién, que sirve para inter-
cambiar impresiones sobre diferen-
tes temas de actualidad, siempre en
la busqueda del beneficio mutuo.

Leer mas 0

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Valencia ha
llevado a cabo la entrega de diplo-
mas a la promocion 2022-2023 del
Curso Nivel 1. Esta es la sequnda
vez que se celebra por separado la
entrega de diplomas, tras el trasla-
do de la festividad de la Patrona al
mes de octubre.

Leer mas O



LOS PERFILES DE TWITTER DE LOS COLEGIOS DE
VALENCIA Y ALICANTE, LOS MAS INFLUYENTES DE

LA MEDIACION

En la VI edicion del indice de In-
fluencia en Twitter, llevada a cabo
por Grupo Mutua Propietarios el
perfil del Colegio de Mediadores
de Seguros de Valencia ha sido
nuevamente distinguido como
el mas influyente, sequido del del
Colegio de Alicante. Este reconoci-
miento se comparte con otros per-
files veteranos en el indice y desde
el Colegio de Valencia se considera
un gran estimulo para seguir mejo-
rando y ofreciendo noticias y con-
tenidos relevantes para el sector.

EL COLEGIO DE VALENCIA POTENCIA LAS
HABILIDADES NEGOCIADORAS EN LOS AGENTES

El Colegio de Mediadores de
Seqguros de Valencia ha ejercido
como anfitrion del Il Encuentro de
Agentes, un evento destacado que
se centrd en el desarrollo de habi-
lidades negociadoras en el ambito
de la mediacién y la agencia de

seguros. .
Leer mas c

Leer mas 0

EL COLEGIO DE CASTELLON PRESENTA LA IMAGEN
Y EL CLAIM DE LA CELEBRACION DE LA PATRONA

La junta de gobierno del Cole-
gio Profesional de Mediadores de
Seguros de Castellon ha dado a
conocer la imagen y el claim de la
festividad de la patrona del seguro,
que tendra lugar el 3 de noviembre
en el hotel El Palasiet, en Benicas-
sim. Bajo el lema "Amplia tu vision.
Gerencia de riesgos, ayuda a pro-
teger el futuro de tus clientes’, se
plantea un enfoque enriquecedor

LOS COLEGIOS DE
VALENCIA'Y ALICANTE,
EN APOYO DE LOS
AFECTADOS POR EL
TERREMOTO DE
MARRUECOS

Los colegios de Valencia y Ali-
cante, junto con diversas organiza-
ciones de la mediacion, han pues-
to en marcha una accion solidaria
de recaudaciéon de fondos, con la
colaboracién de Cruz Roja, para
prestar asistencia a las victimas del

que subraya la importancia de la
gestion de riesgos en el sector.

Leer mas O

reciente terremoto ocurrido en

Marruecos.
Leer mas O
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Leer mas

AXA LANZA AL MERCADO
UN NUEVO SEGURO DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL PARA PERROS

AXA ha lanzado “Responsable
con tu perro’, con el que da res-
puesta a la obligatoriedad para los
duenos de animales caninos de
contar con un seguro de Respon-
sabilidad Civil que establecera la
entrada en vigor el préximo 29 de
septiembre de la Ley de Bienestar
Animal.

CASER ANADE UN SENSOR ANTIOKUPAS A SU
SEGURO DE HOGAR PARA SEGUNDAS VIVIENDAS

Caser ha incorporado en su se-
guro de Hogar de segundas vivien-
das Yavoiyd, un sensor antiokupas
en la puerta de la propiedad, que
tiene la capacidad de detectar
cualquier intrusién no autorizada.
Los clientes que ya tengan asegu-
rada su segunda residencia con
‘Caser Yavoiyd' podran solicitar el
envio del dispositivo.

Leer mas c

SE FIRMA EL CONVENIO COLECTIVO 2023-2026 DE

MEDIACION DE SEGUROS PRIVADOS

Aemes ha llevado a cabo la fir-
ma del nuevo convenio colectivo
de mediacion de seguros privados
para el periodo 2023-2026, al que
asistieron los representantes sin-
dicales que integran la Comision

Negociadora.
Leer mas 0

LUIS BERAZA, AL
FRENTE DE LA NUEVA
DIRECCION GENERAL
DEL AREA DE NEGOCIO
DE ASISA

Asisa ha reforzado su estructura
comercial con la creacion de una
nueva Direccion General del Area
de Negocio que dirigira Luis Beraza
de Diego. De esta forma, la asegura-
dora continta impulsando sus pla-
nes estratégicos de transformacion
comercial con el objetivo de diver-
sificar su actividad, acelerar su cre-
cimiento, mejorar su rentabilidad y
establecer nuevas formas de rela-
ciony vinculacion con sus clientes.

Leer mas O



PELAYO CREA UN SEGURO MULTIRRIESGO PARA

MAQUINARIA AGRICOLA

Pelayo ha lanzado un nuevo pro-
ducto de Multirriesgo destinado a la
maquinaria agricola. Se trata de un
seguro disefado en estrecha cola-
boracion con medidores especia-
listas en el seguro agrario y dirigido
al perfil de auténomos, empresarios
del sector o particulares que perte-
necen a una asociacion o coopera-
tiva agricola, que buscan productos
de seguros que les doten de una
mayor proteccion desde el punto
de vista patrimonial y personal.

MUTUA LEVANTE TRABAJA EN UN PRODUCTO
PARA ANCIANOS Y PERSONAS VULNERABLES

Mutua Levante trabaja en un pro-
ducto, que estara disponible en bre-
ve, dirigido a ancianos y personas
vulnerables, ‘que atendera las de-
mandas de este importante colecti-
VO, que a menudo, esta olvidado por
las grandes empresas financieras y
de seguros’ segun ha confirmado
Elena Turrion, consejera ejecutiva
de la compania y vicepresidenta de
Fundacion Mutua Levante.

Leer mas 0

Leer mas O

ELENA FLORES Y
ANGELA MILLA SE
INCORPORAN A AXA

AXA Espana quiere acelerar el
desarrollo del negocio de Salud
para lo que ha designado una nue-
va directora de Salud, Elena Flores
que sucede a Angela Milla, que
serd la nueva directora de Desarro-
llo de Negocio Employee Benefits
(prevision social colectiva).

ASEGURADORAS Y
MEDIACION UNEN
FUERZAS CONTRA LA
ESTRATEGIA DE
INVERSION MINORISTA
DE LA UE

Adecose, Amaef, el Consejo
General y Unespa han presenta-
do una posicion comun ante las
modificaciones planteadas por la
Comision Europea a la Directiva de
Distribucion de Seguros y al Regla-
mento sobre productos minoristas
de inversion basados en seguros
(Reglamento PRIIP). Dichas pro-
puestas conforman la llamada Es-

trategia de Inversion Minorista (RIS,
en inglés) de la UE.

Leer mas c
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MUTUA MADRILENA, ARAG Y GENERALI, LAS
ENTIDADES CON MEJOR PRESENCIA ONLINE

MAPFRE HABILITA UN
CANAL EN WHATSAPP
PARA LA GESTION DE
AUTORIZACIONES
MEDICAS

Mapfre pone a disposiciéon de
sus clientes un nuevo canal para
poder solicitar autorizaciones a
través de WhatsApp, de forma
sencilla, rdpida y muy segura, que
permitird a los asegurados de Sa-
lud de la compania requerir cual-
quier autorizacion médica que
necesiten, ademas de hacer se-

La XXXIV edicién del Ranking
de Presencia Online de Innovacion
Aseguradora sefiala que, de nuevo,
Mutua Madrilena lidera la clasifica-
cion general del ranking, con una
puntuacion total de 85,24 puntos. A
continuacion, le siguen Arag y Ge-
nerali, repitiendo las tres las mismas
posiciones que el ranking anterior.

Leer mas c

guimiento de aquellas que estén

pendientes.
Leer mas c

JUBILAME OFRECERA
LA HIPOTECA INVERSA
DE LA MANO DE CASER

La plataforma de bienestar fi-
nanciero JubilaME.com ha afa-
dido un nuevo servicio a su pro-
puesta de valor para ayudar a las
personas a trazar un plan para sus
finanzas personales. Se trata de
la hipoteca inversa e incluye una
herramienta para calcular cuanto
puede obtener una persona ma-
yor de 65 anos por su vivienda. Ju-

GENERALI NOMBRA A
CARLOS ESCUDERO
CONSEJERO DELEGADO
PARA ESPANA

Generalihaacordado el nombra-
miento de Carlos Escudero como
nuevo consejero delegado para
Espafia, en sustitucion de Santiago
Villa, que continda como Internatio-
nal Regional Officer Mediterranean
& Latin America desde su nombra-
miento en septiembre de 2022.

Leer mas c

bilaMe se ha aliado con Caser para
poder ofrecer este producto y sus

funcionalidades.
Leer mas c



DIGITALIZACION, PROTECCION DEL ENTORNO E IA,
PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PYMES

La digitalizacion del negocio y
sus procesos, la implementacion
de la inteligencia artificial (IA) y la
sostenibilidad son algunas de las
principales tendencias y preocupa-
ciones en el dmbito de las pymes'y
startups espanolas, segun un anali-
sis realizado por Mapfre.

Leer mas 0

LAS CORREDURIAS YA PUEDEN CONTRATAR
SEGUROS TECNOLOGICOS CON LA PLATAFORMA

SAFER DE INTERMUNDIAL

Intermundial pone a disposicion de su canal de corredores de seguros
la contratacion de productos tecnoldgicos (movil, tablet, gadgets, equi-
pos informaticos...) a través de su plataforma Safer, que permite una ges-

tion integral del seguro.

Leer mas 0

LOS MEDIADORES
PERSONAS FiSICAS
TENDRAN QUE
COMUNICARSE CON
LA DGSFP POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Tal y como informan desde el
portal www.quierosercorredorde-
seguros.es, con la reciente publi-
cacion de la Circular 1/2023, de
30 de agosto, la Direccion General
de Seqguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) ha aclarado un aspecto
sobre el que existian dudas acer-
ca de diferentes obligaciones res-
pecto a las comunicaciones con la

ZURICH INCLUYE RC
PARA MASCOTAS EN SU
SEGURO DE HOGAR

Zurich Seguros, en cumplimiento
con la nueva Ley 7/2023, de 28 de
marzo, ha adaptado su seguro de
Hogar para seguir cubriendo la res-
ponsabilidad civil para perros que vi-
van en el hogar, siempre que tengan
contratada la cobertura RC Familiar.

administracion de los mediadores.
A partir de ahora, los que sean per-
sonas fisicas también estan obli-
gados a comunicarse a través de
medios electrénicos.

Leer mas c

Leer mas 0
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LA PROXIMA EDICION DE FORINVEST TENDRA

LUGAREL 6 Y 7 DE MARZO DE 2024

La consellera de Hacienda, Eco-
nomia y Administracion Publica,
Ruth Merino, ha anunciado que
Forinvest 2024 celebrard su deci-
moséptima edicion los proximos
6y 7 de marzo en Feria Valencia.
Este anuncio lo ha realizado tras la
reunion que ha mantenido con la
directora de Forinvest, Maria José
Puigcerver, para iniciar los prepa-
rativos para la proxima convoca-
toria.

HISCOX SIMPLIFICA LA
SUSCRIPCION EN CIiBER

Hiscox ha mejorado las condi-
ciones de su ciberseguro Hiscox
CyberClear 360°, con el objetivo
de simplificar su suscripciéon y dar
claridad a los asegurados. Facili-
tard la suscripcion reduciendo el
cuestionario de riesgo para que
los corredores no tengan que ser
expertos en tecnologia si quieren
comercializar esta péliza.

Leer mas 0

CGPA SE FIJA EN ESPANA
COMO SUCURSAL

CGPA Europe ha celebrado en
Madrid una rueda de prensa en la
que ha presentado su situacion en
Espafa, objetivos y proximos pasos.
Han participado como portavoces
Eric Evian, presidente de CGPA Eu-
rope; Carlos Montesinos, director
general para Espafa de CGPA Euro-
pe; y Maciste Argente, director de
Desarrollo de Negocio.

SOSTENIBILIDAD, IA'Y ELECTRIFICACION, PRINCIPALES
TENDENCIAS DEL SEGURO DE EMBARCACIONES

DE RECREO

La sostenibilidad, el uso de la
inteligencia artificial y la electrifica-
cion se imponen como las princi-
pales tendencias en el ramo de las
embarcaciones de recreo, segun el
informe “Tendencias de presente y
futuro en el sequro de embarcacio-
nes’, realizado por Mapfre con datos
de su cartera y presentado durante
la celebracion de la Ultima Copa del
Rey Mapfre en Palma.

Leer mas c

Leer mas 0






NOEMi GOMEZ, NUEVA
RESPONSABLE DE
DEPARTAMENTO DE
CAUCION DE ASEFA

Asefa sigue fortaleciendo su es-
tructura y en esta linea se compla-
ce en anunciar la incorporacion de
Noemi Gdbmez como la nueva res-
ponsable de su Departamento de
Caucion. Profesional muy conocida
en el mercado espafol de Caucion,
cuenta con mas de veinticinco afos

de experiencia.
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REALE SEGUROS EXPLORA EL PERFIL DEL
CORREDOR 2030 EN SUS CONSEJOS CONSULTIVOS

DE CORREDORES

Reale Seguros ha celebrado los
Consejos Consultivos de Corredo-
res en sus siete Direcciones Territo-
riales con la asistencia de mas de
90 corredores de distinto perfil. En
estos encuentros se han abordado
temas como los modelos retribu-
tivos, el pricing, el tratamiento de
las carteras o el perfil del corredor
2030.

AEGON REUNE A SU EQUIPO COMERCIAL EN SU

CONVENCION ANUAL

La filial espafiola de Aegon ha ce-
lebrado su convencién comercial
anual dirigida a las redes de venta:
mediadores y agentes. La jorna-
da ha contado con la apertura de
José Ramoén Azurmendi, director
comercial y de Marketing, ade-
mas de con una serie de sesiones
de formaciéon en las que se han
comunicado todas las mejoras de
producto, servicio, promocion y
novedades para preparar la nueva
campana de final de ano.

LAS PRIMAS CiBER
CRECIERON UN 30%
EN EL ULTIMO ANO

Aon ha presentado la cuarta
edicion del Estudio sobre Ciberse-
guridad y Gestion del Riesgo Ciber
en Espana, desarrollado con el ob-
jetivo de analizar y actualizar a las
organizaciones de las tendencias
que estan teniendo lugar y los re-
tos a afrontar en la gestion integral
del riesgoy su transferencia al mer-
cado asegurador.
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Los 10 habitos clave
para gestionar
empresas y negocios
competitivos

Aprender del sector del
automovil para alcanzar
la maxima competitividad

En este libro se describe la ma-
nera de adoptar un modelo de
gestion que sea tan eficiente vy
competitivo como en el sector del
automovil. El objetivo es aplicar
correctamente las diez pautas o
habitos que se exponen y hacerlo
en toda la organizaciéon y sus pro-
cesos, todos y cada uno de estos
habitos implican hacer las cosas de
forma totalmente contraria a como
las hace el modelo tradicional en
la gestion de cualquier empresa o
negocio. Ello supondrd, por tanto,
un fuerte cambio de mentalidad,
algo que habrd que tener muy en
cuenta. Los sistemas avanzados de
gestion para empresas 0 Negocios
tienen, en la actualidad, unos habi-
tos marcadamente diferentes a los
de tipo tradicional que son mas efi-
cientes y competitivos.

LUIS VAZQUEZ
Y ROBERTO
SANCHEZ
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El tridangulo del lider

Como potenciar tu
pensamiento directivo

Los autores de este libro explican
coémo desarrollar el pensamiento
directivo empleando 15 sencillas y
potentes técnicas. Tanto para lide-
rar como para liderarse es necesario
disponer de buenas referencias. Si
no lo sabes, no te lo planteas. Y, lo
que es mds importante, de pocas:
nuestra memoria de trabajo no da
para mas, y es esta la memoria di-
rectiva, porque la clave y el margen
de mejora siempre estan no en lo
que sabemos, sino en lo que tene-
mos presente. ;COmMo piensa un
economista? ;Y un detective? ;Y
un disefador? Combinar estos tres
roles es lo que permite desarrollar
el pensamiento directivo, que sirve
para gestionar los recursos, las rela-
ciones y las tareas de manera ade-
cuada. El pensamiento econémico
aporta claridad; el pensamiento
detectivesco, agudeza; el pensa-
miento organizativo, eficacia. En
conjunto, cada rol aporta un lado
del tridngulo del lider.
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Premios Estimat

Los colegiados valencianos
conoceran el resultado de sus
votaciones a los Premios I'Es-
timat Distribuidores y Asegu-
radoras. Este evento se englo-
ba dentro de los festejos en
honor a la Patrona del Seguro.

D Lugar: Hotel Las Arenas

D Fecha: 6 de octubre de
2023

D Mas informacion:
www.valenciaseguros.
com

Patrona del Seguro

El Colegio de Mediadores de
Seguros de Castellon celebra-
ra la festividad de la patrona
del seguro en un evento que
contara con una ponencia so-
bre gerencia de riesgos a cargo
de Agers, la concesion del pre-
mio Rotllo, el homenaje al co-
legiado de honor y la entrega
de las orlas acreditativas a los
alumnos del Curso Nivel 1.

D Lugar: Hotel El Palasiet

D Fecha: 3 de noviembre
de 2023

D Mas informacion:
www.mediadorescaste-
llon.com

Portal Digital para Mediadores

Mapfre va a dar a conocer su Portal Digital para Mediadores a los
colegiados alicantinos, en una jornada en la que se ensefiaran las
principales funcionalidades de la plataforma. Se trata de un espa-
cio de trabajo e informacién para

facilitar las gestiones a los usua-

rios y que los profesionales y la

compaifiia puedan comunicarse

de manera bidireccional.

D Lugar: Colegio de Mediado-
res de Seguros de Alicante

D Fecha: 28 de septiembre de
2023

D Mas informacion:
www.mediaseguros.es

Semana Mundial del Seguro

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante va a celebrar
su II Congreso Alicante Mediaseguros y la 49* Semana Mundial
del Seguro, en colaboracién con

Fundacién Mediaseguros, Inme-

se y el Centro de Alta Formacion

Aseguradora.

D Fecha: 9 de noviembre de
2023

D Lugar: Auditorio de la Dipu-
tacion de Alicante

D Mas informacion: www.
congresomediaseguros.org






