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al La situación social, política y económica de-
venida en los últimos años por la pandemia, la 
guerra de Ucrania, los daños catastróficos por 
efecto del calentamiento global o los cada vez 
más sofisticados y recurrentes ciberataques han 
hecho emerger nuevos riesgos que amenazan 
la estabilidad de las empresas. Unas compañías 
que, además, están teniendo que incorporar a 
su operativa los tan necesarios (y demandados) 
hoy en día criterios en materia de ESG.

Ante esta realidad tan transformadora, el sec-
tor asegurador ha demostrado, nuevamente, su 
gran capacidad de adaptación, implementando 
novedades en coberturas, exclusiones y capaci-
dades para soluciones como RC, Cíber o D&O, 
así como en los sectores más expuestos a estos 
factores, como construcción o energía.

Unas novedades que también suponen un 
cambio en nuestro modo de presentárselas a 
nuestros clientes y conllevan una nueva exigen-
cia para asesorarles de la manera más personali-
zada posible, atendiendo a las necesidades y pe-
culiaridades concretas de su negocio. Y no solo 
en el momento actual. Como bien sabemos, 
se trata de un trabajo a largo plazo, porque las 
circunstancias de las compañías varían: abren 

nuevas líneas de negocio, se internacionalizan 
o amplían su cartera de clientes. Por eso, en los 
seguros de Empresas, con más razón, el segui-
miento profesional se presenta como un valor 
clave en nuestra labor mediadora.

Ahora bien, no podemos perder de vista que 
nosotros, como corredores y agentes, también 
somos empresarios y necesitamos que nues-
tros negocios estén perfectamente protegidos. 
Al igual que somos capaces de ser objetivos y 
analíticos cuando valoramos propuestas para las 
empresas de nuestros clientes, haciéndoles par-
tícipes de la necesidad de prevención y protec-
ción ante los riesgos que puedan sufrir (aunque 
no sean latentes), nosotros también tenemos 
que comprometernos con nuestros negocios 
en materia aseguradora. No solo apostando por 
lo más básico, sino buscando lo esencial para 
promover su crecimiento, valorando no solo su 
tamaño o nivel de implantación, sino aspectos 
como su grado de digitalización, su compro-
miso medioambiental o el desarrollo del com-
pliance officer. Asegurar nuestras corredurías y 
agencias correctamente no solo ayuda a su via-
bilidad, sino que refuerza la confianza en nues-
tro trabajo y compromiso con el sector.

Negocios adaptados
a la nueva realidad

Jorge Benítez
Presidente del Consejo

de Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros

de la Comunidad Valenciana
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Las empresas ante
los nuevos riesgos

La situación del tejido empresarial en los últimos años 
se ha visto fuertemente golpeada por eventualidades 
que, hasta hace poco, eran difíciles de concebir. La pan-
demia o la guerra de Ucrania han sido claros ejemplos 
de riesgos sobrevenidos y no previstos por las empresas 
(y ni siquiera entre la mayoría de aseguradoras), gene-
rando un gran impacto en los volúmenes de negocios 
de sus actividades. Circunstancias que ponen de mani-
fiesto, aún más si cabe, la importancia de la protección 
aseguradora para cualquier negocio.

Seguros más allá de la RC



El número de empresas protegidas en Espa-
ña con alguna póliza rondaba los 2,8 millones 
en 2021, lo que supone un aumento de casi 
294.000 compañías respecto a 2020 (+11,6%), 
recuperando el terreno perdido con la crisis sa-
nitaria, según los últimos datos registrados rela-
tivos a las modalidades de seguros puramente 
empresariales, recogidos en las memorias de la 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pen-
siones (DGSFP).

Los percances resueltos por el seguro de 
empresas se elevaron a 8.214.339, a los que se 
suman los 464.597 siniestros atendidos en co-
mercios por el seguro de Multirriesgos. Pero la 
protección de las compañías va mucho más 
allá de las coberturas de responsabilidad civil, 
incluyendo seguros de Flotas, Cíber, D&O, Salud 
colectivo o de Caución, entre otros, lo que nos 
da una magnitud de la importancia del sector 
asegurador en el buen funcionamiento de los 
negocios, con indemnizaciones ligadas a activi-
dades empresariales que se elevaron hasta los 
2.957,8 millones de euros. 

En este sentido, Unespa pone de relieve que 
el valor de los activos protegidos a través de las 
pólizas industriales rondaba los 1,73 billones de 
euros en 2021, un 3% más que un año antes, 
con unos capitales medios que presentaban va-
riaciones importantes, desde los 225.000 euros 
de capital medio en comercios, hasta los 1,72 
millones de euros en las industrias. 

Las pólizas de transportes –en su modalidad de 
“cascos” o de protección del vehículo empleado 
para desplazar el producto –, son las que generan 
siniestros más graves, teniendo que pagar el segu-
ro 9.537 euros de media por percance. Le siguen 
en importancia los incendios industriales (8.184 
euros por siniestro) y la construcción (5.111 euros). 

La distribución geográfica de estos percan-
ces industriales está en línea con la propia es-
tructura económica de España, siendo Valencia 
(6,6%) y Alicante (3,7%) las provincias que acu-
mulan más incidentes, solo detrás de Madrid 
(16,5%) y Barcelona (13%). En el extremo opues-
to Soria (0,3%), Ávila (0,3%) y Teruel (0,4%) son 
las regiones donde menos actuaciones realiza el 
seguro industrial.

Infraseguramiento en pymes
Todos estos datos que ponen en valor el peso 

de los seguros de empresas en España, tienen 
un contrapunto: el 8,2% de las pymes en nues-
tro país no tiene contratado ningún seguro para 
proteger su negocio. Una situación alarmante 
que pone de manifiesto una realidad aún más 
preocupante: la mayoría de pequeñas empresas 
están infraseguradas, especialmente las de me-
nor tamaño y nuevas. Y eso, teniendo en cuenta 
que suponen el 99,8% del conjunto de empre-
sas, aportando el 65% del producto interior bru-
to y empleando al 64% de los trabajadores del 
país, es una situación alarmante.

MEDIADORES DE SEGUROSl
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El número de
empresas aseguradas
en España ronda
los 2,8 millones,
aunque la mayoría
de pequeñas empresas 
están infraseguradas



El caso de los autónomos sin asalariados es 
aún más llamativo, ya que muestran las meno-
res proporciones en cuanto a los seguros con-
tratados, solo superando al resto de pymes en 
las pólizas de autónomos, de ILT y de pensiones 
complementario.

Una de las causas alegadas para no contar 
con la protección aseguradora es que los pro-
ductos son demasiado complicados y rígidos 
para cubrir las necesidades de las empresas más 
pequeñas, que a su vez son un grupo muy he-
terogéneo y con necesidades cambiantes a lo 
largo de su trayectoria.

De ahí que el I Informe Hiscox de Pymes y 
Autónomos en España lance algunas recomen-
daciones al sector para intentar mejorar la pro-
tección de las pequeñas empresas y que pasa 
en primer lugar por la segmentación de los 
diferentes tipos de pymes (toda vez que es un 
grupo muy heterogéneo) por tamaño, madurez 
y sector de actividad. Una vez realizado esto, las 
aseguradoras deben:

Alinear la estrategia aseguradora con los dife-
rentes objetivos de cada segmento.
Tener al cliente en el centro del modelo. 
Desarrollar excelencia técnica y operativa.
Activar y digitalizar los canales de ventas.
Ofrecer una cartera a medida para cada clien-
te objetivo. 
Además, los seguros de empresas tienen una 

peculiaridad a la hora de gestionar los siniestros 

y es que, en muchos casos, 
hay que acompañar al clien-
te (desde la aseguradora o la 
mediación) durante un pla-
zo de tiempo elevado, en el 
que se gestiona por comple-
to el percance y se indemni-
zan los daños, lo que exige 
un correcto seguimiento y, 
a la vez, favorece la fideliza-
ción de la cartera.

Los seguros más
demandados

Según el estudio de His-
cox, el seguro más contrata-
do por las empresas de todo 
tipo de tamaño es el de RC 
General (54,4%), seguido de 
RC Profesional (37,3%), Mul-
tirriesgo (36,8%), Accidentes 
(30,4%) y Salud (27,4%). Sin 
embargo, la incertidumbre 
económica, junto con los 
cambios en la demanda 
que pueda acarrear, ha lla-
mado la atención sobre la 
necesidad de cubrir aspec-
tos más allá de la RC, como 
la inactividad, los impagos o 
la pérdida de clientes.

8

en profundidad

Seguros más contratados por las empresas

Fuente: I Informe Hiscox de Pymes y Autónomos en España
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Llama la atención que algunos seguros de 
gran relevancia para los negocios cuenten con 
escasa presencia en las empresas españolas. Es 
el caso de Pérdida de Beneficios, apenas con-
tratado por un 8,4% de las empresas, o los Cí-
ber (5,2%).

Precisamente en este último ramo se espe-
ra un importante crecimiento. No obstante, el 
número de ciberataques se ha disparado en los 
últimos años, especialmente intensificado des-
de el inicio de pandemia, cuando muchas em-
presas tuvieron que digitalizar a marchas forza-
das sus negocios y una parte importante de las 

plantillas se trasladaron a trabajar a su casa, con 
dispositivos propios en muchos casos, lo que 
incrementó el uso de servicios más vulnerables, 
como las redes privadas y las WiFi domésticas. 
Tanto es así que solo el año pasado el 94% de las 
empresas españolas sufrieron incidentes de esta 
naturaleza, que son mucho más perniciosos en 
las pymes, ya que no cuentan con los mismos 
recursos para acometer estos ataques que las 
grandes compañías. Todo ello ha generado un 
aumento de la demanda por parte de empresas 
de todos los tamaños, pero, por otro lado, ma-
yores complicaciones en la suscripción, ya que 

los riesgos se han intensificado y, en ocasiones, 
sofisticado.

Además, las actuales circunstancias sociopo-
líticas están condicionando el comportamien-
to en la contratación de ciertos seguros, como 
D&O, cuya siniestralidad se vio impulsada a raíz 
de la pandemia. Las aseguradoras se están mos-
trando especialmente cautas con empresas con 
problemas de liquidez y riesgos por una posi-
ble reestructuración o insolvencia, así como en 
industrias como petróleo y gas, sector sanitario, 
telecomunicación, criptomonedas, comercio 
minorista, restaurantes o deportes.

De hecho, las aseguradoras además de soli-
citarles a las empresas información de aspectos 
estrictamente financieros, ya demandan otro 
tipo de contenidos como el buen gobierno cor-
porativo, políticas de ESG, planes de continuidad 
de negocio, riesgos regulatorios o protocolos de 
ciberseguridad. Con el inconveniente añadido de 
que mientras en el caso de las pólizas Cíber, por 
ejemplo, la mayor siniestralidad ha favorecido la 
concienciación aseguradora por parte de los em-
presarios, la protección a los directivos adolece 
de conocimiento empresarial. De hecho, un 61% 
de las compañías no cuenta con este seguro. Y 
ello porque casi uno de cada cuatro directivos de 
pymes españolas no son conocedores de la po-
sibilidad de verse afectados por multas o deman-
das como consecuencia de negligencias por su 
trabajo o lo relacionan con los grandes negocios. 
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RC General, seguido
de RC Profesional,
Multirriesgo, Accidentes
y Salud son los seguros
más demandados por
las compañías



Mejores perspectivas de cara al futuro tienen 
los seguros de Crédito y de Caución. En parte 
por su escasa implantación entre el tejido em-
presarial, lo que unido a que las tasas de sinies-
tralidad se han mantenido estables durante los 
años de pandemia y la restricción del crédito 
con tipos de interés altos, los convierten en bue-
nas alternativas a los avales bancarios, ya que no 
limita su capacidad de endeudamiento. En estos 
casos el principal obstáculo, especialmente para 
los mediadores, es que las entidades financie-
ras suelen ser a las que primeramente acuden 
las compañías para pedir un préstamo y, por lo 
tanto, las que tienen la primera oportunidad de 
colocar sus soluciones.

Y pese al obligado bajón por la pandemia, el 
seguro de Viajes, enfocado en el ámbito corpo-
rativo, ha resurgido y ni el auge de las comuni-
caciones virtuales ha logrado mermar su valía. 
No obstante, los viajes corporativos continuaron 
expandiéndose, con un aumento del 9,7% en el 
cuarto trimestre de 2022. Aunque, este produc-
to resulta mucho más específico que otras so-
luciones aseguradoras, ya que se circunscribe a 
compañías de un tamaño medio y grande y con 
especial incidencia en ciertos sectores, como in-
geniería y construcción, telecomunicaciones e 
IT, se está viendo favorecido por la mayor preo-
cupación por la seguridad y salud mental de los 
empleados y por el cumplimiento de las nuevas 
normativas en el desplazamiento de trabajado-
res al que están obligadas las empresas.

Beneficios sociales
Otra de las grandes ventajas que están expe-

rimentando los seguros destinados a empresas 
en los últimos años es su uso para atraer y rete-
ner el talento. Los trabajadores ya no valoran de 
manera exclusiva el sueldo a la hora de elegir 
dónde trabajar. La pandemia impulsó nuevas 
modalidades de trabajo, que, junto con el im-
pulso de la conciliación, ha provocado que as-
pectos como la flexibilidad horaria, el teletraba-
jo o los beneficios sociales sean especialmente 
valorados por los trabajadores.

Los empresarios no son ajenos a estas nuevas 
necesidades y además del sueldo muchas veces 
ofrecen a sus empleados un plan de beneficios, 
entre los que el seguro de Salud (47,5%) es el 
más valorado. También destaca la oferta del se-
guro de Vida (26,3%) y los planes de pensiones 
(21,2%), según un estudio de Cobee. 

En este sentido, la pandemia se ha dejado 
notar en alguno de soluciones, hasta el punto 
de que un 15,1% de las empresas han añadido 
prestaciones relacionadas con el bienestar men-
tal, con nuevas coberturas y servicios en sus se-
guros de Salud y un 11,2% han mejorado los 
beneficios relacionados con el bienestar finan-
ciero, afectando a la oferta de planes de pensio-
nes y seguros de jubilación.

En esta línea, se abren nuevas oportunidades 
a los mediadores con el impulso de los planes 
de pensiones de empleo, cuyo potencial de 
crecimiento es muy alto, toda vez que a finales 
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Las empresas
impulsan los
seguros de Salud y
de Vida y los planes
de pensiones como
forma de atraer y
retener el talento 
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Seguros más
sostenibles

Otro de los aspectos que es-
tán marcando los seguros de 
empresas en los últimos años 
y que cada vez tendrán más 
incidencia, tanto en la elabora-
ción de las pólizas, como en los 
protocolos de concesión de las 
mismas, son los criterios ESG 
(medioambiental, social y de 
gobernanza). Se trata de unas 
pautas exigidas desde la propia 
sociedad, y que cada vez son 
más tenidas en cuenta por los 
consumidores y usuarios.

Las propias aseguradoras ya 
están dotándose de herramien-
tas, políticas y soluciones que 
priman estos criterios, que son 
ampliamente requeridas por las 
distintas regulaciones y por los 
propios clientes empresariales. 
Tanto es así, que en la valora-
ción de los riesgos se exige in-
formación sobre los criterios 

ESG que están implantados en 
cada empresa, así como, en el 
caso de las de gran tamaño, los 
objetivos en esta materia de las 
compañías para las que traba-
jan, con las que trabajan y a las 
que adquieren. Todo ello con el 
objetivo de cambiar los perfiles 
de riesgo y que las soluciones 
aseguradoras se ajusten perfec-
tamente al perfil de la compañía 
en materia de coberturas, ga-
rantías y exclusiones.

De hecho, el 94% del sector 
asegurador toma en considera-
ción los criterios ESG a la hora 

de configurar su cartera de in-
versiones, ya sea aquellas reali-
zadas con su propio patrimonio 
o en nombre de sus clientes, se-
gún desvela la Memoria Social 
del Seguro 2022, de Unespa. Un 
compromiso que se está trasla-
dando a los clientes empresaria-
les. No obstante, las asegurado-
ras tienen un rol fundamental 
para acompañar a empresas e 
industrias en su transición para 
convertirse en organizaciones 
más sostenibles, lo que supon-
drá costes adicionales para anti-
cipar riesgos.

del año pasado apenas el 28% de las compa-
ñías contaba con ellos. Y todo ello, gracias a la 
ley que se ratificó el año pasado para potenciar 
estas soluciones de previsión social y la reciente 
modificación del Reglamento de Planes y Fon-
dos de Pensiones, con el fin de facilitar el acceso 
a estos mecanismos de ahorro de bajas comi-
siones a trabajadores de rentas medias y bajas 
y de pequeñas y medianas empresas, que son 
las que sufren mayores lagunas aseguradoras y 
dificultades para ahorrar.

Los seguros de
empresas requieren
un acompañamiento 
del cliente prolongado, 
lo que exige un
correcto seguimiento
y favorece la fidelización 
de la cartera
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Los trabajadores por cuenta propia solici-
tamos la mitad de las bajas por incapacidad 
temporal que los trabajadores por cuenta aje-
na y esto tiene varios motivos. Por un lado, el 
desconocimiento; algunos mediadores, a día 
de hoy, desconocen que tienen derecho a la 
baja por incapacidad temporal, sea por en-
fermedad común, por accidente de trabajo o 
enfermedad profesional. Y, por otro lado, por 
el importe de la prestación; es habitual oír a 
nuestros compañeros comentar que no com-
pensa, ya que el importe de la prestación que 
percibimos es muy inferior al importe que fac-
turaríamos por el desarrollo de nuestra activi-
dad habitual, lo que conlleva que pese a no 

estar al cien por cien continuemos trabajando 
con normalidad.

Este tema se soluciona en parte con el “nue-
vo RETA”. Como sabéis desde enero de este año 
los autónomos cotizamos por nuestros ren-
dimientos netos. Aunque en realidad no hay 
obligación de comunicar dichos rendimientos 
y se pueden mantener las bases de cotización 
que teníamos hasta diciembre de 2022, el año 
que viene las regularizaciones de cotización 
ajustarán más la realidad del día a día. Recor-
demos que es la base de cotización y los con-
ceptos por los que cotizamos lo que marca la 
“cantidad” de la prestación que percibimos en 
todo momento.

Los autónomos
sí enferman

José Luis Perea
Secretario general de ATA

En la cultura popular existe un chascarrillo que seguramente hayan escu-
chado alguna vez, el de que la sangre de los autónomos es digna de estudio 
porque nunca enfermamos. Obviamente no somos inmunes a resfriados, 
estrés u otras dolencias, pero, salvo que esto nos impida levantarnos de la 
cama, continuamos con nuestra actividad haciendo de tripas corazón.
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La prestación por IT (incapacidad temporal) 
se percibe desde el día 4º al 21º, ambos inclui-
dos, de la baja médica y su cantidad asciende al 
60% de la base cotización del mes anterior a la 
baja médica (de ahí la importancia de una coti-
zación ajustada). Las prestaciones por accidente 
laboral o enfermedad profesional se perciben 
desde el primer día y asciende al 75% de la base 
de cotización.

En el ámbito de dolencias más graves tam-
bién nos encontramos con dificultades para 
acceder a la incapacidad permanente que, en 
muchas ocasiones es necesario llegar hasta los 
tribunales para que nos sea concedida. Con el 
desembolso económico, el tiempo y el desgas-
te psicológico que esto supone.

Mayores prestaciones
No quiero dejar de señalar que también tene-

mos acceso a prestaciones por cuidado de hijos 
(lo que se conocía por maternidad o paternidad, 
pero que ahora es un concepto más amplio, in-
cluso si no es por nacimiento) o el desconocido 
accidente in itinere. Éste último es aquel que se 
entenderá como accidente de trabajo el sufrido 
al ir o al volver del lugar de la prestación de la 
actividad económica o profesional.

Por otro lado, podemos referirnos a la presta-
ción por cese de actividad, el popularmente co-
nocido como “paro de los autónomos”, que pese 
a que cada vez nos encontramos menos autóno-

mos que desconocen su existencia todavía hay 
quien no sabe que puede acceder a esta cober-
tura. Es una prestación que hemos conseguido 
ir mejorando desde su reconocimiento, pero res-
pecto a la cual todavía encontramos dificultades 
a la hora de acceder a ella, sobre todo en lo que 
respecta a los motivos económicos que deben 
justificar los autónomos. Dificultades que el tra-
bajador por cuenta ajena no encuentra cuando 
solicita su prestación por desempleo puesto que 
su reconocimiento es mucho más automático. 

El cese de actividad pasó de ser voluntaria a 
universal para todos los autónomos en el año 
2018, modificación que el tiempo demostró que 
fue importantísima ya que permitió que mu-
chos autónomos accediesen a la prestación ex-
traordinaria durante la pandemia del COVID 19, 
que de otro modo no hubiese sido posible. La 
mayoría de los trabajadores por cuenta propia 
no cotizaban por ella cuando era una cotización 
voluntaria y para ATA resultó un éxito que en las 
negociaciones se incluyera en los conceptos 
obligatorios. Subió la cuota, sí, se demostró que 
era necesario, también. ¿Recomendamos que a 
aquellos que se acojan a la tarifa plana volunta-
riamente coticen por este concepto ya que para 
ellos no es obligatorio? Por supuesto.

En definitiva, en materia de prestaciones que-
da camino por avanzar, pero también es preciso 
que miremos atrás y seamos conscientes de lo 
que hemos avanzado.

Los trabajadores por
cuenta propia solicitamos 
la mitad de las bajas por
incapacidad temporal que 
los trabajadores por
cuenta ajena



Consciente de que el sector asegurador está experi-
mentando una etapa llena de cambios, Martín Navaz, 
presidente de Adecose, tiene claro que es vital “mante-
ner un equilibrio entre la protección del consumidor y 
la innovación y competencia en el sector” para seguir 
evolucionando. Un avance que pasa por la colaboración 
entre instituciones y la apuesta de los mediadores por la 
digitalización en el acompañamiento al cliente.

Martín Navaz
Presidente de Adecose

La digitalización 
es un reto y a la 
vez una aliada

punto de vista
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La distribución de seguros cada vez cuen-
ta con más actores en el mercado (banca, 
agencias de viaje, insurtech…). ¿Cómo valo-
ra esta competencia?
Por una parte, creo que la competencia puede 
tener un impacto positivo al impulsar aspectos 
como la innovación o la mejora en el servicio 
al cliente, una mayor variedad de productos e, 
incluso, presionar los precios a la baja. Como 
contrapartida, los consumidores pueden sen-
tirse abrumados por la cantidad de opciones 
disponibles y, además, no todos los actores en 
el mercado pueden ofrecer el mismo nivel de 
calidad ni, por supuesto, el asesoramiento de 
calidad que prestamos los corredores. Se corre 
el riesgo de que el cliente no tome una decisión 
debidamente informada y opte por un seguro 
únicamente por el precio y no por sus cober-
turas. Por ello, reguladores y asociaciones de-
bemos trabajar conjuntamente para garantizar 
que la competencia beneficie a los consumido-
res sin comprometer la estabilidad e integridad 
del sector asegurador.

Los mediadores siempre han estado some-
tidos a mucha regulación para comercializar 
seguros. ¿Qué opinión le merecen las dife-
rencias en el plano normativo entre los dis-
tintos distribuidores?
Con la entrada de nuevos actores es importante 
que la regulación en la comercialización de se-

guros se mantenga actualizada y sea aplicable 
de manera equitativa a todos los distribuidores. 
La regulación debe evolucionar para adaptarse 
a los cambios en el sector y requerir que todos 
los intermediarios sean transparentes en sus 
prácticas comerciales y en la información que 
presentan sobre los productos de seguros. Para 
garantizar un entorno justo y estable, se debe 
mantener un equilibrio entre la protección del 
consumidor y la promoción de la innovación y 
competencia en el sector.

El conocimiento del producto, el asesora-
miento comparativo, el criterio indepen-
diente… ¿Tienen cabida en el sector ase-
gurador con la cada vez más implantada 
inmediatez digital?
A pesar de la creciente digitalización, creo que el 
papel del corredor sigue siendo fundamental. La 
digitalización es nuestro reto y a la vez nuestra 
aliada. El corredor de seguros sigue aportando 
un valor añadido al cliente en todo el proceso 
de contratación, desde el asesoramiento perso-
nalizado hasta la gestión de riesgos o la tramita-
ción del siniestro. La relación de cercanía de los 
corredores con sus clientes, analizando sus ne-
cesidades, acompañándoles y velando por sus 
intereses, es una cualidad intrínseca a la figura 
del corredor que en los seguros de valor añadi-
do se puede replicar utilizando la digitalización 
como un medio, no como un fin en sí.

punto de vista
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Precisamente, ¿cómo cree que se está 
adaptando el mediador a las nuevas tecno-
logías?
En los últimos años se han multiplicado los es-
fuerzos por avanzar hacia la transformación tec-
nológica. Aunque existe una preocupación por 
esta necesidad, lo cierto es que también hay 
mucha incertidumbre y desconcierto acerca de 
cómo digitalizar los distintos procesos y depar-
tamentos de las corredurías. 
Por ello, desde Adecose hemos lanzado un pro-
yecto de digitalización desde el cual queremos 
ayudar a todas nuestras corredurías asociadas, 
independientemente de su tamaño, a definir 
una hoja de ruta con las que obtengan las he-
rramientas y tecnologías necesarias para avan-
zar hacia la transformación digital.

Y la relación de los corredores con las asegu-
radoras, ¿cómo se está viendo afectada por 
toda esta irrupción digital?
A nivel sectorial también se están haciendo 
grandes esfuerzos por digitalizar todos los pro-
cesos implicados en la relación entre corredores 
y aseguradoras. El estándar EIAC y la plataforma 
CIMA son la prueba de ello, que permanecen en 
constante evolución para implementar mejoras 
que permiten mantener a entidades asegurado-
ras, corredores y proveedores de software una 
comunicación eficaz y eficiente dentro de sus 
intercambios de información y desarrollos.

Alianza entre 
asociaciones y 
colegios
“Solo desde una mediación 
unida podremos conseguir 
nuestros objetivos de profe-
sionalización y valoración de 
nuestra figura”. Así de contun-
dente se muestra Martín Navaz 
sobre la colaboración que debe 
existir entre asociaciones y co-
legios profesionales de media-
dores de seguros. No obstante, 
está convencido de que estos 
últimos desempeñan “un papel 
muy relevante al establecer una 
relación profesional y de de-
fensa de los mediadores hasta 
el último rincón de España”, así 
como proporcionar formación 
y brindar oportunidades para 
que los corredores puedan 
compartir conocimientos entre 
los profesionales del sector. En 
este sentido, Adecose se mues-

tra muy favorable de “mante-
ner unas extraordinarias rela-
ciones de colaboración con la 
mediación en general y con la 
valenciana en particular”, a la 
que felicita por “la labor ex-
traordinaria que hacen con sus 
colegiados” en toda la Comu-
nidad Valenciana y muestra su 

disposición de ayuda en todo 
momento: “Al final defende-
mos los mismos intereses de 
colectivos profesionales que 
tienen las mismas necesidades 
e inquietudes, por lo que siem-
pre hemos mantenido un in-
terés especial en promocionar 
estas relaciones”, zanja Navaz.

punto de vista
18



La comoditación de productos lo invade 
todo. Con las cargas administrativas que 
acosan su trabajo diario, ¿están preparadas 
las pequeñas corredurías para exigencias de 
personalización de productos y servicios?
Si bien las pequeñas corredurías deben hacer 
esfuerzos adicionales al contar con recursos li-
mitados, creo que pueden estar preparadas 
para satisfacer estas exigencias mediante la in-
versión en tecnología y en recursos humanos o 
la colaboración estratégica con aseguradoras y 
proveedores tecnológicos. 

Como empresarios, ¿qué necesidades son 
las más acuciantes para los corredores en la 
actualidad?
Destacaría la necesidad de invertir en digitaliza-
ción y de adaptarse a las constantes exigencias 

normativas en un entorno tan regularizado como 
es el asegurador, lo que puede requerir recursos 
adicionales en términos de personal y formación. 
También es importante la protección de las ba-
ses de datos, por lo que la gestión de riesgos ci-
bernéticos también debe ser una prioridad. Por 
último, es esencial la formación continua de los 
empleados para mantenerse al tanto de las nue-
vas tecnologías, tendencias y normativa.

Acostumbrados a cubrir las necesidades 
aseguradoras de personas, autónomos y 
empresas, ¿cree que los mediadores tienen 
ellos mismos una correcta protección?
Creo que sí. Es fundamental que los corredores 
de seguros cuenten con una protección ade-
cuada que les prepare para cualquier eventuali-
dad que pueda surgir durante el ejercicio de su 
profesión. Por ello, los corredores cuentan con 
seguros para proteger su actividad y cubrir una 
serie de riesgos y responsabilidades asociados 
con su trabajo.

¿Qué seguros son los que más necesita un 
corredor para el desarrollo de su profesión?
Entre otros, los relacionados con Responsabili-
dad Civil Profesional, seguro D&O y de ciberse-
guridad, pudiendo complementarse con otras 
soluciones dependiendo de sus circunstancias 
particulares, el tamaño de su correduría y el tipo 
de seguros que ofrecen.
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formación “en curso”

La vigente LCS sigue generando 
algunas dudas después de 40 años. 
Cada vez es más frecuente encon-
trar dificultades en la resolución de 
siniestro por parte de las compañías 
aseguradoras. El artículo 38 permite 
nombrar perito a cada una de las 
partes, pero pueden surgir dudas 
sobre qué limites tiene y cuándo es 
recomendable usarlo y cuándo de-
bemos evitarlo. 

Este articulado trata, en defi-
nitiva, de un proceso pericial ex-
trajudicial, que le permite tanto al 
asegurado como a la aseguradora 
designar su perito de parte (que 
le “represente” en el siniestro) para 
que elabore su correspondiente va-
loración de los daños e intente lle-
gar a un acuerdo entre ambos.

El proceso lo puede iniciar indis-
tintamente el asegurado o también 
la aseguradora, teniendo un plazo 
de respuesta desde el nombra-
miento del primer perito de 8 días 
naturales. Este nombramiento se 
formaliza por escrito mediante un 
acta y debe ser informada la parte 
contraria por medio fehaciente y 
de no hacerlo en tiempo y forma, 
estará obligada a aceptar el dicta-

men del perito de la parte que sí lo 
designó, quedando vinculado por 
el mismo.

Tipos de resolución
Se pueden dar dos casos de re-

solución: 
1. Que ambas partes alcancen 
un acuerdo, que dejarán por 
escrito en un acta conjunta de 
conformidad detallando la va-
loración de los daños y cálculos 
que determinen la propuesta lí-
quida de indemnización. 
2. Que no se alcance un acuer-
do en la valoración de los daños, 
momento en el que este proce-
so extrajudicial se complica y de-
bemos conocer bien los detalles 
y motivos de discusión, pues el 
proceso te lleva a designar un 
tercer perito, cuyo dictamen pe-
ricial será vinculante para ambas 
partes, pues solo es necesaria la 
mayoría simple que puede ser 
alcanzada por el perito tercero y 
uno de los dos peritos de parte. 
Este hecho puede resultar exce-
sivamente arriesgado y perjudi-
cial para defender los intereses 
del asegurado.  

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia ha 
acogido una charla en la que se han explicado los di-
ferentes procedimientos para defender los intereses del 
asegurado, entre los que se encuentra el artículo 38 de la 
Ley del Contrato del Seguro (LCS), analizado al detalle.

La defensa del
asegurado en caso 
de siniestro

Sergio Villar
Director ejecutivo
de Risk Consulting



Este trámite pericial extrajudicial, 
como se puede ver en el segundo 
caso, en ocasiones se puede com-
plicar y no ser lo que más beneficie 
al asegurado y por eso, según la 
ocasión y circunstancia, hay que in-
tentar evitarlo y buscar la vía judicial 
civil para demandar directamente 
a la aseguradora por un incumpli-
miento contractual.

Controversia con la
aseguradora

El art. 38 de la LCS está estricta-
mente definido y para su uso en 
caso de que exista controversia con 
la aseguradora respecto a la tasa-
ción o valoración de los daños y sus 
ajustes por circunstancias técnicas 
derivadas del contrato (como pue-
den ser aspectos como los infrase-
guros, la compensación de capita-
les u otro tipo de cuestiones). Con 
todo, una reciente sentencia (núm. 
575/2021, de 16 de julio, de la Sec-
ción 1ª de la Sala Primera de lo Civil 
del Tribunal Supremo) estima como 
tema de fondo a discutir judialmen-
te y no por este proceso, lo que res-
pecta a los ajustes de la valoración 
por infraseguro y regla de equidad 

entre otros aspectos antes defini-
dos como técnicos y sometidos a 
discusión por el artº 38 de la LCS 
50/80. 

Si ya se está inmerso en el trámi-
te pericial del artículo 38 de la LCS 
50/80, cuando se discute la cuantía 
de los daños se debe intentar que 
los dos peritos designados por las 
partes lleguen a un acuerdo. Pero si 
existe algo más que una discusión 

por la valoración de los daños, ¿qué 
se debe hacer? La mejor forma “de 
salirse” de este proceso extrajudicial 
es firmar un acta de disconformidad 
y hacerlo por escrito indicando que 
las causas que se discuten van “más 
allá” del artículo 38. La cuestión es 
que, en cualquier caso, se deje bien 
reflejado por escrito los detalles de 
la conformidad total o parcial in-
cluso la disconformidad total, pues 

si el motivo de la discusión no se 
encuentra dentro del aspecto eco-
nómico de la valoración de daños, 
y entra en otros aspectos como 
pueden ser las causas del siniestro, 
las cuestiones jurídicas de interpre-
tación de póliza, etcétera, se debe 
declinar este proceso, y por tanto, 
se abre la posibilidad de que tenga 
que resolverse en instancia judicial 
mediante una demanda civil.
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante va a celebrar una jor-
nada formativa, sobre “Construcción y rehabilitación de viviendas”, de la 
mano de Mª José Solano, responsable comercial de Valencia de Asefa, y 
Francisco Montes, director de la Delegación Centro.

El objetivo de la jornada es presentar a los mediadores profesionales las 
soluciones aseguradoras que existen para el sector de la construcción y, 
más concretamente, para la rehabilitación de viviendas. Un mercado que 
siempre tiene enormes posibilidades pero que hay que conocer.

Para ello, se comentará la situación de la vivienda en España, la dotación 
de Fondos Next Generation destinados a la rehabilitación de viviendas y la 
forma en pueden ayudar a impulsar proyectos de esta índole y los seguros 
que se deberían de contratar.

Contenidos
Los asistentes tendrán la oportunidad de conocer:
Producto de Rehabilitación Trienal, que cubre durante tres años, a 
partir de la fecha de efecto, la indemnización de los daños materiales 
que tengan su origen y afecten a los elementos constitutivos de nue-
va ejecución. Este producto está orientado tanto para el constructor, 
de cara a ofrecer una garantía a sus trabajos al cliente respaldada por 
el seguro, como para el promotor, que será siempre el beneficiario. Se 
trata también de un seguro trienal que no requiere de la existencia de 
un seguro decenal, dado que no existe intervención estructural en las 
obras a asegurar.
Estructuras de seguros y operativa en edificación para los casos de 
obra nueva.
Esecon, la a escuela online de seguros de Construcción de Asefa, cuyo 
objetivo es proporcionar al usuario, de manera comprensible, dinámica 
y visual, el acceso a información sobre cada uno de los seguros que in-

tervienen en el proceso constructivo, contribuyendo de esta forma a la 
formación en esta materia tan específica tanto del público especializa-
do, como de cualquier persona interesada en ello. Además, los usuarios 
tienen la posibilidad de aclarar sus dudas de la mano de los expertos de 
Asefa accediendo a pequeñas píldoras didácticas en formato video en 
las que se explican de manera cercana diferentes temáticas.

Rehabilitación de viviendas

w Lugar: Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante

w Fecha: 5 de octubre de 2023

w Horario: de 17:30h a 18:30h

w Modalidad: presencial

w Más información: www.mediaseguros.es

formación “lo próximo”
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El Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros de la 
Comunidad Valenciana va a celebrar un curso sobre “Responsabilidad Civil 
del Producto”, de la mano de Agers y en el marco de las actividades del Ob-
servatorio de la Distribución de Seguros de la Conselleria de Innovación, 
Industria, Comercio y Turismo.

En un mundo donde la seguridad del consumidor es primordial, las 
normativas como el Real Decreto Legislativo 1/2007 y la Ley 4/2022 tie-
nen un papel crucial en la protección contra productos defectuosos. Estas 
regulaciones, basadas en directrices de la UE, establecen los derechos y 
responsabilidades en caso de daños por productos defectuosos. Son pila-
res legales que protegen tanto a consumidores como a comerciantes en 
situaciones de productos defectuosos, y que parten de una definición cla-
ra de términos clave como “comerciante» y “consumidor” para establecer 

responsabilidades claras. La normativa también define ampliamente otro 
concepto fundamental, “producto”, de modo que queda bien claro que es 
defectuoso si no cumple con la seguridad esperada, abarcando diseño, 
fabricación e información.

No obstante, la responsabilidad es clave en caso de productos defec-
tuosos. Aunque existen causas de exoneración, como la prueba de que el 
defecto no existía en la venta, la normativa busca asegurar que los daños 
sean reparados. Así, la normativa cubre daños personales y materiales cau-
sados por productos defectuosos, a la vez que asegura derechos como re-
paración o sustitución de productos defectuosos. En este sentido, los con-
sumidores pueden recurrir al arbitraje de consumo para resolver disputas.

En esta línea, para responsabilizar se deben cumplir una serie de requisi-
tos: daño, defecto y relación causal, aunque la responsabilidad se reduce si 
el consumidor contribuyó al daño. Eso sí, las partes en la cadena de sumi-
nistro pueden ser solidariamente responsables (fabricantes, importadores 
y distribuidores). 

El seguro de Responsabilidad Civil complementa la normativa al ofre-
cer protección financiera en casos de productos defectuosos. Cubre tanto 
daños como costos legales, protegiendo a comerciantes y consumidores. 
Aunque debe quedar bien patente, en cualquier caso, aspectos como la 
delimitación temporal y territorial de la cobertura, así como la diferencia-
ción entre los productos y trabajos realizados.

RC PRODUCTO

w Modalidad: presencial (Colegio de Alicante) y online (Colegios de 

y Castellón)

w Fecha: 28 de septiembre de 2023 

w Horario: de 10:00h a 14:00h y de 15:00h a 17:00h

w Más información: webs de los colegios
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El compliance officer en
la mediación
El denominado “compliance officer”, cuya traducción en castellano equivale al término 
“cumplimiento normativo”, es el conjunto de sistemas integrados en la empresa para ga-
rantizar que la gestión global de la misma cumpla mediante controles internos con el 
marco normativo al cual se encuentra sujeta, señalando entre ellos la gestión de tecnolo-
gías de la información y comunicación, canales de denuncia, protocolos de investigacio-
nes internas y de reacción rápida ante indicios de delito, etc. 

Juan Manuel
de Gracia Tonda
Abogado en Adade 
Valencia 

Si bien desde el año 2010, como 
consecuencia de las directivas 
adoptadas por la Comunidad Euro-
pea, empezó a regularse en España 
la llamada responsabilidad penal de 
las personas jurídicas, por la cual las 
empresas podían ser condenadas 
cuando un directivo o un emplea-
do comete un delito que de alguna 
manera le beneficia, a raíz de la pu-
blicación de la Ley 31/2014 de 3 de 
diciembre, que modifica la Ley de 
Sociedades de Capital en la mejora 
del gobierno corporativo, se impo-

ne a los administradores un especí-
fico deber general de diligencia y 
de control de los riesgos de la em-
presa. Y tras la reforma realizada en 
el Código Penal por la LO 1/2015 de 
30 de marzo, la aplicación del art. 11 
permite sostener una responsabili-
dad penal de los administradores 
por la no evitación de los delitos co-
metidos por las personas sometidas 
a la autoridad de estos o por los  re-
presentantes de la persona jurídica 
en el entorno de la empresa, si con-
curren las condiciones de equiva-

lencia de su omisión a la acción, al 
resultar ahora un deber legal espe-
cífico dicho control sobre activida-
des de la empresa y los riesgos de la 
misma. Es decir, el administrador de 
la empresa se sitúa en una posición 
garantista del cumplimiento de la 
normativa legal en la empresa. 

De igual modo, la reforma del 
artículo 31 del Código Penal, a tra-
vés de la ley orgánica anteriormen-
te citada, aclara que el modelo de 
responsabilidad penal se basa en 
el defecto de organización, confi-



gurándose como un tipo penal au-
tónomo, y por el cual, corresponde 
al órgano de administración de la 
mercantil la adopción y ejecución 
con eficacia, antes de la comisión 
del delito, de los modelos de orga-

nización y gestión que incluyan las 
medidas de vigilancia y control idó-
neas para prevenir los delitos o para 
reducir significativamente el riesgo 
de su comisión. Y ello a través de 
los llamados programas de cumpli-
miento. 

Responsabilidad por
delitos

En el ámbito de la distribución 
de seguros, atendiendo a la re-
dacción del RD-ley 3/2020 de 4 de 
febrero, merece una especial dife-
renciación entre las corredurías y 
las agencias vinculadas frente a las 
agencias exclusivas. En el caso de 
las primeras cualquier delito come-
tido por sus representantes o em-
pleados responderá directamente 

la sociedad mercantil y, en su caso, 
los administradores, sin derivar res-
ponsabilidad alguna; mientras que 
en las agencias de seguros exclusi-
vas la comisión de un delito por un 
agente o personas que se encuen-
tren bajo su dirección podría exten-
derse hasta la compañía de seguros 
para la que presta servicios. Cabe 
destacar que el art. 31 bis apartado 
2 del Código Penal exime de res-
ponsabilidad a la empresa por los 
delitos cometidos por sus repre-
sentantes o dependientes si se han 
implantado medidas de vigilancia y 
control para prevención de dichos 
delitos, lo que avala la importancia 
de implantar un eficiente y adecua-
do sistema de compliance officer 
en la empresa.

Entre los delitos que podemos 
identificar de manera general en las 
empresas de distribución de segu-
ros nos encontramos aquellos que 
se manifiesten en la actividad de 
presentación y propuestas en fun-
ción de las necesidades del cliente, 
previo a la firma del contrato, así 
como en la gestión y ejecución de 
dichos contratos, señalando: es-
tafa, cohecho y tráfico de influen-

cias, corrupción entre particulares, 
apoderamiento y revelación de se-
cretos, delitos contra la intimidad 
personal y familiar, delitos contra 
la Hacienda Pública y la Seguridad 
Social y delitos relativos al blanqueo 
de capitales. Las penas impuestas a 
la sociedad por estos delitos serán 
casi siempre multas, aunque tam-
bién pueden sufrir la disolución de 
la persona jurídica, medidas de sus-
pensión de actividades, clausura de 
locales, inhabilitación para obtener 
subvenciones y ayudas públicas o, 
incluso, la intervención judicial.

Debido a la excesiva regulación 
que recae sobre el sector asegura-
dor español, siendo la normativa 
aplicable muy extensa, no es baladí 
que la correduría o la agencia pue-
da incurrir en una inobservancia de 
los mandatos legales derivándose 
responsabilidad jurídico-penal. Por 
ello, la implantación de medidas 
adecuadas para el cumplimiento 
normativo implica directamente 
una reducción a la exposición al 
riesgo, ya que es una herramienta 
importante a la hora de argumen-
tar la defensa y poderse exonerar 
de responsabilidad penal.
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visión del mediador

Confianza, cercanía, profesionalidad y responsabilidad son los valores con 
los que Eloy Centelles Trillo-Figueroa dirige desde hace 20 años su corre-
duría en Castellón, que los ha heredado de su padre, fundador de la mis-

ma en 1977. Firme defensor de la formación profesional, considera que en 
un mundo tan globalizado las empresas requieren una buena gerencia de 

riesgos y poder trasladarlos al mercado asegurador.

El seguro es un salvavidas 
para autónomos y pymes

Eloy Centelles
Director de Centelles Trillo Corredores de Seguros 

Las empresas tienen que asumir muchos 
riesgos. ¿Por qué algunas solo optan por te-
ner una cobertura básica de RC?
Las sociedades hoy en día tienen que proteger-
se de muchos riesgos, pudiendo implementar 
mayores coberturas asociadas a esta y siendo 
conocedores de los posibles daños materiales, 
personales y sus perjuicios consecutivos que 

puede llevar asociada una reclamación de un 
tercero. Reflexionando respecto a su pregunta 
y aseverando la misma, quizás esto sea debido 
a la falta de concienciación sobre las magnitu-
des que puede alcanzar un posible siniestro; 
normalmente es por el desconocimiento del 
cliente. Por eso nos sentimos con el deber de 
asesorarles correctamente.
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Autónomos y micropymes son los más rea-
cios a asegurarse. ¿Cuál es el papel del corre-
dor para que tengan una buena protección?
Concienciar y hacer saber a los clientes de los 
riesgos a los que pueden estar expuestos en su 
actividad, y que sepan que los mismos pueden 
ser transferidos a un contrato de seguro, que 
puede mitigar la posible pérdida que pueda te-
ner. El contrato de seguro es como un salvavidas 
para cualquier autónomo y micropyme; actual-
mente cualquier siniestro puede representar un 
gran quebranto económico, y si se transfieren co-
rrectamente los riesgos a los que están expuestos 
este perjuicio puede ser nulo o mucho menor. 

En los últimos años se han hecho latentes 
nuevos riesgos. ¿En qué medida están afec-
tando a las empresas? 
Cada vez más las empresas están expuestas a 
mayores riesgos, por eso hacen grandes esfuer-
zos, además de realizar formación y sensibilizar a 
sus trabajadores para así intentar paliarlos”. Cada 
día hay más legislaciones que deben cumplir las 
empresas; por este motivo actualmente existen 

nuevas coberturas y seguros que garantizan esta 
tipología de riesgos, para así ofrecer una solución 
aseguradora y poder reducir el perjuicio eco-
nómico en caso de siniestro. En un mundo tan 
global en el que las empresas están presentes en 
cualquier país, es necesario realizar una buena 
gerencia de riesgos y poder trasladarlos al mer-
cado asegurador.

Los empresarios cada vez cuentan con más 
exigencias a nivel normativo. ¿Cómo res-
ponde el seguro a estas necesidades?
Los seguros se van a adaptando a las nuevas 
exigencias normativas y legislativas, para así do-
tar a los empresarios de una mayor seguridad 
y tranquilidad. Dichos riesgos se deben analizar 
con detenimiento para así poderles realizar un 
contrato de seguro cumpliendo las necesidades 
de cada cliente. 

También la mentalidad de los trabajadores ha 
cambiado, más preocupados por temas como 
la conciliación o la salud mental. ¿Puede esto 
potenciar soluciones como seguros de Salud 
colectivos o planes de pensiones de empleo?
Sí, así es. En muchos casos hay empresarios y tra-
bajadores que valoran y optan por una retribu-
ción en especie por las ventajas que les aporta 
y, al mismo tiempo, aprecian que la empresa se 
preocupa por su bienestar. Estos casos podrían 
incrementarse si existieran mayores ventajas fis-
cales; para eso los gobiernos deberían apostar 
en mayor medida por estas iniciativas
 
¿Qué falta a la oferta aseguradora para 
atraer mejor el interés de las empresas?
Considero que no hace falta nada en la oferta 
aseguradora, simplemente debe continuar su 
desarrollo constante de acuerdo a las circuns-
tancias que van evolucionando en nuestro en-
torno. Lo que pienso que falta, en general, es un 
mayor asesoramiento profesional personalizado 
dependiendo del riesgo y negocio. 

¿En qué medida los corredores, como em-
presarios, tienen bien cubiertas las necesi-
dades aseguradoras de sus corredurías?
Los corredores como especialistas en nuestro 
negocio debemos ser los primeros, y pienso que 
lo somos, en proteger los riesgos a los que nos 
enfrentamos.
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Falta un mayor
asesoramiento
profesional
personalizado
dependiendo del riesgo
y negocio



El mejor ejemplo del auge de este ramo, con 
independencia de la próxima obligatoriedad, no 
es su fortaleza como ramo independiente, sino 
su flexibilidad para incorporarse como garantía 
en otros seguros. De hecho, muchas asegurado-
ras llevan tiempo implementando la protección 
de las mascotas dentro de otras soluciones: “Tra-
dicionalmente los seguros de Hogar han inclui-
do cobertura en materia de responsabilidad civil 
y para los daños que pudiera provocar el animal 
en el hogar. Los seguros de Decesos añaden en 
ocasiones a estas coberturas, como comple-
mentaria, atención a las mascotas en condicio-
nes muy limitadas”, explica a Jesús Millán, jefe de 
Oferta de Asisa, quien precisa que los seguros 
específicos de Mascotas “van más allá”: “Están 
pensados para el cuidado de los animales, no 
para cubrir los daños que estos puedan causar”.

De hecho, la inclusión de esta protección en 
otras soluciones aseguradoras, en ocasiones, ha 

frenado la contratación de pólizas concretas. De 
ahí que la penetración del seguro de Mascotas 
en España sea muy reducida (alrededor de un 
2%) y mucho menor que en otros países euro-
peos, como Suecia, donde el 80% de los dueños 
de una mascota tiene seguro, Reino Unido (40%) 
o incluso Francia (5%), “por lo que existe mucho 
margen de crecimiento”, especifica Millán.

Como sostiene Francisco Olmedo, director 
de Dirección Oferta Particulares de AXA España, 
esta menor contratación supone un problema 
endémico en nuestro país, no solo del produc-
to de Mascotas, sino “del seguro en general”, lo 
que genera lagunas “a la hora de valorar nuestra 
protección ante posibles problemas, aunque, 
al tiempo, nos deja un mayor margen de creci-
miento sectorial”, subraya. Además, se congra-
tula de que la pandemia y los últimos aconte-
cimientos naturales “están ayudando a que la 
sociedad española cada vez sea más consciente 
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El seguro de Mascotas
se reivindica

Nueva Ley de Bienestar Animal

El 29 de septiembre entra en 
vigor la Ley de Bienestar Animal. 

Aunque no en su totalidad, ya 
que algunas normas requieren de 
un reglamento específico comple-

mentario, cuya validación no 
puede realizarse con un Gobierno 

en funciones. Como la obligato-
riedad de un seguro de RC para 

perros, hasta ahora solo exigido a 
los considerados potencialmente 

peligrosos. Hasta su inminente 
aprobación, aseguradoras y pro-

pietarios ya se preparan para una 
protección muy recomendable pa-
ra afrontar posibles percances que 

puedan provocar las mascotas.
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de la necesidad de contratar seguros que cu-
bran suficientemente sus necesidades”. 

Regulación estatal
En el caso concreto de la RC, la nueva nor-

mativa viene a resolver una disparidad de crite-
rios entre regiones, que genera perjuicios a los 
ciudadanos. Así, mientras en la Comunidad de 
Madrid, La Rioja y País Vasco ya se exigía esta 
protección a los propietarios de todo tipo de 
perros, con independencia de su raza, en el res-
to de las autonomías no era obligatorio.

Esta discrepancia, junto con el crecimiento 
notable del número de mascotas en España en 
los últimos años, hacía necesaria la imposición de 
una normativa idéntica y homogénea en todo el 
país. Según datos de la Asociación Nacional de 
Fabricantes de Alimentos para Animales de Com-
pañía, en la actualidad hay 9,3 millones de perros 
en los hogares españoles, que suponen un gasto 
medio de 1.260 euros al año a sus dueños.

Esta cifra se incrementará con la nueva obli-
gatoriedad, toda vez que el artículo 30.3 de la 
norma establece que “en el caso de la tenencia 
de perros y durante toda la vida del animal la 
persona titular deberá contratar y mantener en 
vigor un seguro de Responsabilidad Civil por da-
ños a terceros, por un importe o cuantía suficien-
te para sufragar los posibles gastos derivados”. 
Aún está por determinar dicha cuantía, pero en 
el caso de los perros de raza potencialmente pe-
ligrosos la normativa estatal ya obligaba a tener 

seguro con una cobertura mínima de 120.000 
euros. “La ley, además, recoge un régimen san-
cionador que va a potenciar la concienciación 
de la necesidad de proteger a nuestras masco-
tas”, atestigua Francisco Olmedo. De este modo, 
los propietarios que no cumplan con esta nor-
mativa y no tengan asegurados a sus perros se 
enfrentarán a multas que oscilarán entre los 500 
y los 10.000 euros en los casos más graves. 

“El capital asegurado dependerá de la com-
pañía con la que contrate el producto y de la 
raza del perro, y cubrirá tanto las lesiones corpo-
rales como los daños materiales”, puntualiza Iago 
Cabezas, director de Multirriesgos Particulares de 
Caser, quien señala que, por lo general, se sitúa 
entre los 60.000 y los 400.000 euros e incluye tan-
to la RC del propietario como la de su poseedor 
ocasional: “Es decir, si un día saca a pasear a la 
mascota otra persona, el seguro también le pro-
tege en el caso de que suceda algo”, matiza.

Esta póliza protegerá a los propietarios frente 
a los daños que sus mascotas causen a terceros, 
ya sean personas, otros animales, bienes u obje-
tos. No obstante, los perros provocan sobre todo 
daños materiales y muy pocos personales, como 
móviles mordidos, destrozos en el jardín o caídas 
de gafas. El coste medio de los daños que causan 
las mascotas en objetos se sitúa en 446,41 euros. 
Menos frecuentes, aunque con consecuencias 
más graves son los daños personales, ya sea a 
otros perros o personas, como golpes por derri-
bos o lesiones por mordeduras. En estos casos 

las aseguradoras pagan 3.162 euros de media a 
los perjudicados por el ataque del animal. 

De cualquier modo, son cifras medias. En el 
caso de los percances materiales, los últimos 
datos que se manejan mediante un informe de 
Estamos Seguros, de Unespa, que data de 2020, 
la indemnización más alta que se abonó sobre-
pasó los 11.000 euros. Y en el caso de los suce-
sos personales, el seguro tuvo que pagar 57.000 
euros para compensar los perjuicios causados 
por un animal doméstico.

Mercado en auge
Además de la RC que será obligatoria en los 

próximos días, las aseguradoras prevén en sus 
seguros para mascotas otras coberturas que en 
los últimos tiempos están siendo altamente de-
mandadas por los clientes, como la sanitaria, para 

La penetración de este
seguro en España es muy 

reducida (2%), frente al 80% 
de Suecia o el 40% de Reino 
Unido, lo que deja mucho 

margen de crecimiento



casos de enfermedad o accidente o la defensa ju-
rídica, si un incidente termina judicializándose. “Es 
una oportunidad que la mediación debe conocer 
y aprovechar porque, además, viene acompaña-
da del nacimiento de nuevos productos que dan 
respuesta a esta necesidad”, comenta el director 
de Dirección Oferta Particulares de AXA España.

Esta obligatoriedad de contar con un seguro 
de RC disparará la comercialización de estas pó-
lizas, que ya en los últimos años se ha visto incre-
mentada, tanto por el aumento de mascotas en 
los hogares (cuatro de cada diez ya cuentan con 
una, llegando a los 9,3 millones, cuando antes 
de la pandemia solo eran de 6 millones), como 

por la mayor preocupación por su bienestar, que 
pone de reflejo esa nueva normativa. 

“Es un producto con cada vez más interés”, re-
conoce Iago Cabezas, toda vez que “quien tiene 
una mascota lo considera un miembro más de la 
familia, por lo que si tienes una póliza de Salud 
para tus hijos, ¿por qué no tener una seguro de 
Salud para la mascota?”.

Con todo, existen una serie de retos en el sec-
tor, que van más allá de la obligatoriedad de la 
RC y que pasa, como comenta el jefe de Oferta 
de Asisa, por “hacer pedagogía” entre los poten-
ciales clientes sobre la importancia de cuidar la 
salud de sus mascotas y la capacidad que tienen 
las aseguradoras de ofrecer ayuda y asistencia 
en esa tarea, así como que las aseguradoras sean 
capaces de incrementar su oferta de productos, 
“personalizándolos y adaptándolos a las necesi-
dades de cada cliente”, y de servicios, incorpo-
rando nuevas clínicas y profesionales a los cua-
dros veterinarios y a las redes asistenciales.
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La disparidad de criterios 
entre regiones, junto

con el crecimiento notable 
del número de mascotas

en España, hacía necesaria 
una regulación estatal

Costes medios de siniestros del seguro de RC Mascotas,
por comunidades autónomas      

Fuente: Estamos Seguros





El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Valencia ha llevado a 
cabo su tradicional almuerzo de 
trabajo con todas las aseguradoras 
colaboradoras. El acto ha servido 
para celebrar informalmente la co-
laboración entre las compañías y el 
Colegio, en ambiente de amistad y 
colaboración, que sirve para inter-
cambiar impresiones sobre diferen-
tes temas de actualidad, siempre en 
la búsqueda del beneficio mutuo.
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Leer más

El Colegio de Valencia celebra su
tradicional almuerzo con las entidades 
colaboradoras

El Observatorio de 
Distribuidores de 
Seguros se reúne en 
Valencia

El Observatorio de Distribuido-
res de Seguros de la Comunidad 
Valenciana ha celebrado una re-
unión ordinaria en lo que supuso 
la despedida del órgano de José 
Vicente Soler, director general de 
Economía Sostenible en funciones, 
como consecuencia del cambio de 
gobierno producto de las últimas 
elecciones autonómicas. Leer más

La Generalitat Valenciana, a 
través de la Consejería de Econo-
mía Sostenible, se ha incorporado 
como patrono honorífico a la Fun-
dación Mediaseguros. Este nexo 
consolida aún más la institución, a 
la que ya pertenecen corredores, 
compañías, otras fundaciones e 
instituciones.

Leer más

La Generalitat Valenciana se incorpora a 
Fundación Mediaseguros 

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Valencia ha 
llevado a cabo la entrega de diplo-
mas a la promoción 2022-2023 del 
Curso Nivel 1. Esta es la segunda 
vez que se celebra por separado la 
entrega de diplomas, tras el trasla-
do de la festividad de la Patrona al 
mes de octubre.

Los alumnos del Curso Nivel 1 reciben los 
diplomas en el Colegio de Valencia

Leer más



En la VI edición del Índice de In-
fluencia en Twitter, llevada a cabo 
por Grupo Mutua Propietarios el 
perfil del Colegio de Mediadores 
de Seguros de Valencia ha sido 
nuevamente distinguido como 
el más influyente, seguido del del 
Colegio de Alicante. Este reconoci-
miento se comparte con otros per-
files veteranos en el índice y desde 
el Colegio de Valencia se considera 
un gran estímulo para seguir mejo-
rando y ofreciendo noticias y con-
tenidos relevantes para el sector.
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Los perfiles de Twitter de los colegios de 
Valencia y Alicante, los más influyentes de 
la mediación

Los colegios de
Valencia y Alicante,
en apoyo de los 
afectados por el
terremoto de
Marruecos

Los colegios de Valencia y Ali-
cante, junto con diversas organiza-
ciones de la mediación,  han pues-
to en marcha una acción solidaria 
de recaudación de fondos, con la 
colaboración de Cruz Roja, para 
prestar asistencia a las víctimas del 

reciente terremoto ocurrido en 
Marruecos.

Leer más

La junta de gobierno del Cole-
gio Profesional de Mediadores de 
Seguros de Castellón ha dado a 
conocer la imagen y el claim de la 
festividad de la patrona del seguro, 
que tendrá lugar el 3 de noviembre 
en el hotel El Palasiet, en Benicàs-
sim. Bajo el lema “Amplía tu visión. 
Gerencia de riesgos, ayuda a pro-
teger el futuro de tus clientes”, se 
plantea un enfoque enriquecedor 

que subraya la importancia de la 
gestión de riesgos en el sector.

Leer más

El Colegio de Castellón presenta la imagen 
y el claim de la celebración de la Patrona

Leer más

El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Valencia ha ejercido 
como anfitrión del II Encuentro de 
Agentes, un evento destacado que 
se centró en el desarrollo de habi-
lidades negociadoras en el ámbito 
de la mediación y la agencia de 
seguros.

Leer más

El Colegio de Valencia potencia las
habilidades negociadoras en los agentes



Aemes ha llevado a cabo la fir-
ma del nuevo convenio colectivo 
de mediación de seguros privados 
para el periodo 2023-2026, al que 
asistieron los representantes sin-
dicales que integran la Comisión 
Negociadora.

AXA lanza al mercado
un nuevo seguro de 
Responsabilidad
Civil para perros

AXA ha lanzado “Responsable 
con tu perro”, con el que da res-
puesta a la obligatoriedad para los 
dueños de animales caninos de 
contar con un seguro de Respon-
sabilidad Civil que establecerá la 
entrada en vigor el próximo 29 de 
septiembre de la Ley de Bienestar 
Animal.
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Se firma el Convenio Colectivo 2023-2026 de 
Mediación de Seguros Privados

Leer más

Caser añade un sensor antiokupas a su
seguro de Hogar para segundas viviendas 

Caser ha incorporado en su se-
guro de Hogar de segundas vivien-
das Yavoiyó, un sensor antiokupas 
en la puerta de la propiedad, que 
tiene la capacidad de detectar 
cualquier intrusión no autorizada. 
Los clientes que ya tengan asegu-
rada su segunda residencia con 
‘Caser Yavoiyó’ podrán solicitar el 
envío del dispositivo.

Luis Beraza, al
frente de la nueva 
Dirección General 
del Área de Negocio 
de Asisa

Asisa ha reforzado su estructura 
comercial con la creación de una 
nueva Dirección General del Área 
de Negocio que dirigirá Luis Beraza 
de Diego. De esta forma, la asegura-
dora continúa impulsando sus pla-
nes estratégicos de transformación 
comercial con el objetivo de diver-
sificar su actividad, acelerar su cre-
cimiento, mejorar su rentabilidad y 
establecer nuevas formas de rela-
ción y vinculación con sus clientes. Leer más

Leer más

Leer más



Aseguradoras y 
mediación unen 
fuerzas contra la 
Estrategia de
Inversión Minorista 
de la UE

Adecose, Amaef, el Consejo 
General y Unespa han presenta-
do una posición común ante las 
modificaciones planteadas por la 
Comisión Europea a la Directiva de 
Distribución de Seguros y al Regla-
mento sobre productos minoristas 
de inversión basados en seguros 
(Reglamento PRIIP). Dichas pro-
puestas conforman la llamada Es-

trategia de Inversión Minorista (RIS, 
en inglés) de la UE.

Mutua Levante trabaja en un producto 
para ancianos y personas vulnerables

Mutua Levante trabaja en un pro-
ducto, que estará disponible en bre-
ve, dirigido a ancianos y personas 
vulnerables, “que atenderá las de-
mandas de este importante colecti-
vo, que a menudo, está olvidado por 
las grandes empresas financieras y 
de seguros”, según ha confirmado 
Elena Turrión, consejera ejecutiva 
de la compañía y vicepresidenta de 
Fundación Mutua Levante.

Pelayo ha lanzado un nuevo pro-
ducto de Multirriesgo destinado a la 
maquinaria agrícola. Se trata de un 
seguro diseñado en estrecha cola-
boración con medidores especia-
listas en el seguro agrario y dirigido 
al perfil de autónomos, empresarios 
del sector o particulares que perte-
necen a una asociación o coopera-
tiva agrícola, que buscan productos 
de seguros que les doten de una 
mayor protección desde el punto 
de vista patrimonial y personal. 35
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Elena Flores y 
Ángela Milla se
incorporan a AXA

AXA España quiere acelerar el 
desarrollo del negocio de Salud 
para lo que ha designado una nue-
va directora de Salud, Elena Flores 
que sucede a Ángela Milla, que 
será la nueva directora de Desarro-
llo de Negocio Employee Benefits 
(previsión social colectiva). Leer más

Leer más Leer más

Pelayo crea un seguro Multirriesgo para 
maquinaria agrícola

Leer más



Mapfre pone a disposición de 
sus clientes un nuevo canal para 
poder solicitar autorizaciones a 
través de WhatsApp, de forma 
sencilla, rápida y muy segura, que 
permitirá a los asegurados de Sa-
lud de la compañía requerir cual-
quier autorización médica que 
necesiten, además de hacer se-

guimiento de aquellas que estén 
pendientes.

La plataforma de bienestar fi-
nanciero JubilaME.com ha aña-
dido un nuevo servicio a su pro-
puesta de valor para ayudar a las 
personas a trazar un plan para sus 
finanzas personales. Se trata de 
la hipoteca inversa e incluye una 
herramienta para calcular cuánto 
puede obtener una persona ma-
yor de 65 años por su vivienda. Ju-

bilaMe se ha aliado con Caser para 
poder ofrecer este producto y sus 
funcionalidades.
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La XXXIV edición del Ranking 
de Presencia Online de Innovación 
Aseguradora señala que, de nuevo, 
Mutua Madrileña lidera la clasifica-
ción general del ranking, con una 
puntuación total de 85,24 puntos. A 
continuación, le siguen Arag y Ge-
nerali, repitiendo las tres las mismas 
posiciones que el ranking anterior.

Leer más

Mutua Madrileña, Arag y Generali, las
entidades con mejor presencia online

Mapfre habilita un 
canal en WhatsApp 
para la gestión de 
autorizaciones
médicas

Leer más

JubilaME ofrecerá 
la hipoteca inversa 
de la mano de Caser 

Generali nombra a 
Carlos Escudero 
consejero delegado 
para España

Generali ha acordado el nombra-
miento de Carlos Escudero como 
nuevo consejero delegado para 
España, en sustitución de Santiago 
Villa, que continúa como Internatio-
nal Regional Officer Mediterranean 
& Latin America desde su nombra-
miento en septiembre de 2022.

Leer más

Leer más
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Digitalización, protección del entorno e IA, 
principales preocupaciones de las pymes 

La digitalización del negocio y 
sus procesos, la implementación 
de la inteligencia artificial (IA) y la 
sostenibilidad son algunas de las 
principales tendencias y preocupa-
ciones en el ámbito de las pymes y 
startups españolas, según un análi-
sis realizado por Mapfre.

Leer más

Zurich incluye RC 
para mascotas en su 
seguro de Hogar

Zurich Seguros, en cumplimiento 
con la nueva Ley 7/2023, de 28 de 
marzo, ha adaptado su seguro de 
Hogar para seguir cubriendo la res-
ponsabilidad civil para perros que vi-
van en el hogar, siempre que tengan 
contratada la cobertura RC Familiar. Leer más

Tal y como informan desde el 
portal www.quierosercorredorde-
seguros.es, con la reciente publi-
cación de la Circular 1/2023, de 
30 de agosto, la Dirección General 
de Seguros y Fondos de Pensiones 
(DGSFP) ha aclarado un aspecto 
sobre el que existían dudas acer-
ca de diferentes obligaciones res-
pecto a las comunicaciones con la 

administración de los mediadores. 
A partir de ahora, los que sean per-
sonas físicas también están obli-
gados a comunicarse a través de 
medios electrónicos.

Leer más

Los mediadores
personas físicas 
tendrán que
comunicarse con 
la DGSFP por medios 
electrónicos

Intermundial pone a disposición de su canal de corredores de seguros 
la contratación de productos tecnológicos (móvil, tablet, gadgets, equi-
pos informáticos…) a través de su plataforma Safer, que permite una ges-
tión integral del seguro.

Las corredurías ya pueden contratar
seguros tecnológicos con la plataforma 

Safer de Intermundial

Leer más
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Sostenibilidad, IA y electrificación, principales 
tendencias del seguro de embarcaciones 
de recreo 

La sostenibilidad, el uso de la 
inteligencia artificial y la electrifica-
ción se imponen como las princi-
pales tendencias en el ramo de las 
embarcaciones de recreo, según el 
informe “Tendencias de presente y 
futuro en el seguro de embarcacio-
nes”, realizado por Mapfre con datos 
de su cartera y presentado durante 
la celebración de la última Copa del 
Rey Mapfre en Palma.

La consellera de Hacienda, Eco-
nomía y Administración Pública, 
Ruth Merino, ha anunciado que 
Forinvest 2024 celebrará su deci-
moséptima edición los próximos 
6 y 7 de marzo en Feria Valencia. 
Este anuncio lo ha realizado tras la 
reunión que ha mantenido con la 
directora de Forinvest, María José 
Puigcerver, para iniciar los prepa-
rativos para la próxima convoca-
toria.

La próxima edición de Forinvest tendrá 
lugar el 6 y 7 de marzo de 2024

CGPA se fija en España 
como sucursal

CGPA Europe ha celebrado en 
Madrid una rueda de prensa en la 
que ha presentado su situación en 
España, objetivos y próximos pasos. 
Han participado como portavoces 
Eric Evian, presidente de CGPA Eu-
rope; Carlos Montesinos, director 
general para España de CGPA Euro-
pe; y Maciste Argente, director de 
Desarrollo de Negocio. Leer más

Leer más

Leer más

Hiscox simplifica la 
suscripción en Cíber

Hiscox ha mejorado las condi-
ciones de su ciberseguro Hiscox 
CyberClear 360º, con el objetivo 
de simplificar su suscripción y dar 
claridad a los asegurados. Facili-
tará la suscripción reduciendo el 
cuestionario de riesgo para que 
los corredores no tengan que ser 
expertos en tecnología si quieren 
comercializar esta póliza.

Leer más





Las primas Cíber 
crecieron un 30%
en el último año 

Aon ha presentado la cuarta 
edición del Estudio sobre Ciberse-
guridad y Gestión del Riesgo Cíber 
en España, desarrollado con el ob-
jetivo de analizar y actualizar a las 
organizaciones de las tendencias 
que están teniendo lugar y los re-
tos a afrontar en la gestión integral 
del riesgo y su transferencia al mer-
cado asegurador.
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Reale Seguros explora el perfil del
corredor 2030 en sus consejos consultivos 
de corredores

Reale Seguros ha celebrado los 
Consejos Consultivos de Corredo-
res en sus siete Direcciones Territo-
riales con la asistencia de más de 
90 corredores de distinto perfil. En 
estos encuentros se han abordado 
temas como los modelos retribu-
tivos, el pricing, el tratamiento de 
las carteras o el perfil del corredor 
2030. Leer más Leer más

Noemí Gómez, nueva 
responsable de
Departamento de 
Caución de Asefa

Asefa sigue fortaleciendo su es-
tructura y en esta línea se compla-
ce en anunciar la incorporación de 
Noemí Gómez como la nueva res-
ponsable de su Departamento de 
Caución. Profesional muy conocida 
en el mercado español de Caución, 
cuenta con más de veinticinco años 
de experiencia. 

Leer más

La filial española de Aegon ha ce-
lebrado su convención comercial 
anual dirigida a las redes de venta: 
mediadores y agentes. La jorna-
da ha contado con la apertura de 
José Ramón Azurmendi, director 
comercial y de Marketing, ade-
más de con una serie de sesiones 
de formación en las que se han 
comunicado todas las mejoras de 
producto, servicio, promoción y 
novedades para preparar la nueva 
campaña de final de año.

Aegon reúne a su equipo comercial en su 
convención anual

Leer más
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Los 10 hábitos clave 
para gestionar
empresas y negocios 
competitivos
Aprender del sector del 
automóvil para alcanzar 
la máxima competitividad 
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En este libro se describe la ma-
nera de adoptar un modelo de 
gestión que sea tan eficiente y 
competitivo como en el sector del 
automóvil. El objetivo es aplicar 
correctamente las diez pautas o 
hábitos que se exponen y hacerlo 
en toda la organización y sus pro-
cesos, todos y cada uno de estos 
hábitos implican hacer las cosas de 
forma totalmente contraria a como 
las hace el modelo tradicional en 
la gestión de cualquier empresa o 
negocio. Ello supondrá, por tanto, 
un fuerte cambio de mentalidad, 
algo que habrá que tener muy en 
cuenta. Los sistemas avanzados de 
gestión para empresas o negocios 
tienen, en la actualidad, unos hábi-
tos marcadamente diferentes a los 
de tipo tradicional que son más efi-
cientes y competitivos. 

El triángulo del líder
Cómo potenciar tu
pensamiento directivo 

Los autores de este libro explican 
cómo desarrollar el pensamiento 
directivo empleando 15 sencillas y 
potentes técnicas. Tanto para lide-
rar como para liderarse es necesario 
disponer de buenas referencias. Si 
no lo sabes, no te lo planteas. Y, lo 
que es más importante, de pocas: 
nuestra memoria de trabajo no da 
para más, y es esta la memoria di-
rectiva, porque la clave y el margen 
de mejora siempre están no en lo 
que sabemos, sino en lo que tene-
mos presente. ¿Cómo piensa un 
economista? ¿Y un detective? ¿Y 
un diseñador? Combinar estos tres 
roles es lo que permite desarrollar 
el pensamiento directivo, que sirve 
para gestionar los recursos, las rela-
ciones y las tareas de manera ade-
cuada. El pensamiento económico 
aporta claridad; el pensamiento 
detectivesco, agudeza; el pensa-
miento organizativo, eficacia. En 
conjunto, cada rol aporta un lado 
del triángulo del líder. 
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Semana Mundial del Seguro
El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante va a celebrar 
su II Congreso Alicante Mediaseguros y la 49ª Semana Mundial 
del Seguro, en colaboración con 
Fundación Mediaseguros, Inme-
se y el Centro de Alta Formación 
Aseguradora.

w Fecha: 9 de noviembre de 
    2023
w Lugar: Auditorio de la Dipu-
    tación de Alicante
w Más información: www.
    congresomediaseguros.org

Portal Digital para Mediadores  
Mapfre va a dar a conocer su Portal Digital para Mediadores a los 
colegiados alicantinos, en una jornada en la que se enseñarán las 
principales funcionalidades de la plataforma. Se trata de un espa-
cio de trabajo e información para 
facilitar las gestiones a los usua-
rios y que los profesionales y la 
compañía puedan comunicarse 
de manera bidireccional. 

w Lugar: Colegio de Mediado-
   res de Seguros de Alicante
w Fecha:  28 de septiembre de 
   2023
w Más información: 

www.mediaseguros.es

Premios Estimat
Los colegiados valencianos 
conocerán el resultado de sus 
votaciones a los Premios l’Es-
timat Distribuidores y Asegu-
radoras. Este evento se englo-
ba dentro de los festejos en 
honor a la Patrona del Seguro.

w Lugar: Hotel Las Arenas
w Fecha: 6 de octubre de 
    2023
w Más información: 

www.valenciaseguros.
com

Patrona del Seguro
El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Castellón celebra-
rá la festividad de la patrona 
del seguro en un evento que 
contará con una ponencia so-
bre gerencia de riesgos a cargo 
de Agers, la concesión del pre-
mio Rotllo, el homenaje al co-
legiado de honor y la entrega 
de las orlas acreditativas a los 
alumnos del Curso Nivel 1.

w Lugar: Hotel El Palasiet
w Fecha: 3 de noviembre  
   de 2023
w Más información: 

www.mediadorescaste-
llon.com




