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SERVICIOS COILEGIUAILES

ALICANTE

C/Segura 13, 12
03004 Alicante
Tel. 965 212 158
Fax. 965 209 888
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.es

CASTELLON

Av. Capuchinos, 14
12004 Castellon
Tel. 964 220 387
Fax. 964 231 301
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com

VALENCIA

C/ Micer Mascd, 27, entlo.
46010 Valencia
Tel. 96 360 07 69
Fax. 96 362 66 12
colegio@valenciaseguros.com
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INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones, con telé-
fono, fax, correo electrénico y fotocopiadora
para uso profesional de colegiados con sus
clientes, entidades aseguradoras, colegios
profesionales...

BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos y
revistas del sector.

FORMACION

Curso Basico de Seguros, Curso Superior de
Seguros, Cursos Monograficos, Seminarios,
Jornadas Técnicas, Curso Peritacion
Judicial, Conferencias.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y Téc-
nica.

CONVENIOS DE

COLABORACION

Convenios de colaboracion entre el Colegio
y diferentes entidades para conseguir unas
condiciones mas ventajosas para los cole-
giados, como riesgos laborales, financieros,
puntos de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccion de datos, bancarios,
viajes, etc.

ATENCION AL
CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para atender
las quejas y reclamaciones formuladas por
los clientes de las Sociedades de Correduria
de Seguros segun establece la Orden
ECO/734/2004.

TARJETA

COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas significa-
tivas en empresas asociadas.
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PAGINAS WEB

Informacién profesional, legislacion, enlaces
con entidades y organismos de interés
para la actividad profesional, relacion de
colegiados... www.valenciaseguros.com
www.mediaseguros.es
www.mediadorescastellon.com

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa, consul-
tas, circulares informativas, legislacion,
certificados, contratos de agencia, cartas
de condiciones, contrato colaboradores
externos, asesoramiento en los expedientes
de solicitud de autorizacién administrativa
de corredores.

SEGUROS
COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro de
salud y seguro de subsidio por enfermedad
y accidente.

RELACIONES

PUBLICAS

Festividad de la Patrona, Premios “Casco”
y “LEstimat’”, Premios “Rotllo i Canya”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
Colaboracién con ONGs de la provincia
de Alicante, Relaciones con Instituciones
y otras Asociaciones Profesionales y
Campafias Publicitarias Institucionales.

PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del Conse-
jo Autonédmico (bimestral) y Aseguradores,
Revista del Consejo General (mensual).

CODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica Profesional de los produc-
tores de seguros y reaseguros.
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EDITOIRIAIL

f Con la vista puesta
Yl en Forinvest 2015

EUSEBIO CLIMENT

Cuando este numero de MEDIADORES DE SEGUROS llegue a sus despachos sera inminente la celebracion de
la octava edicién del Foro Internacional del Seguro de Forinvest. Se trata de un evento que se ha convertido, gracias
al trabajo incansable del Comité Organizador de la feria y del Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana, en la cita de referencia para el sector asegurador espanol y, sobre todo, en el foro de debate
de la Mediacion de seguros de nuestro pais.

Y, para hacer honor a este prestigio labrado con esfuerzo afio tras afio, desde el Consejo hemos querido dar un
salto de calidad que consolidara esta privilegiada posicion, y hemos logrado atraer a los lideres del mercado asegu-
rador espafiol y convocarlos a una mesa de debate sobre la situacién del sector que, me atreveria a decir, es inédita
hasta el momento por la importancia de los ponentes que hemos convocado. Aunque tienen toda la informacién en
el interior de la revista quiero avanzarles los nombres de quienes nos acompafaran durante la mafiana del miérco-
les 11 de marzo, y que contara en su apertura con el Presidente del Consejo General. D. José Maria Campabadal.
Seran D. Francisco José Arregui, Director General Grupo Catalana Occidente; D. Jordi Busquet, Director General
Previsora General; D. José Luis Ferré, Director General Comercial Allianz; D. Enrique Huerta, CEO Grupo Liberty
Seguros; D. Jesus Martinez Castellanos, Consejero Delegado Mapfre Empresas; D. Cyrille Mascarelle, Director
General Asefa Seguros y D. Santiago Villa, Vicepresidente y Consejero Delegado de Generali Seguros. Con estos
nombres, y los de las empresas a las que representan, podemos decir que el Foro Internacional del Seguro de Fo-
rinvest es la referencia del sector espanol del seguro y, particularmente, de la Mediacién, cosa de la que nos hemos
de congratular, sin duda.

En esta edicion del Foro también habra tiempo para un tema que preocupa sobremanera a los Mediadores: las
estrategias de defensa frente a otros distribuidores, mesa que contara con un revolucionario formato que se repe-
tira en la mesa del jueves sobre innovacion en el sector. También quiero referenciar una actividad muy especial: el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros ha escogido Forinvest para presentar a todo el sector,
y en primicia, los actos de celebracién de su 50 aniversario, dandose a conocer un video institucional y 12 mas con
los distintos hitos que se han ido alcanzado en estos 50 afios. Tal como sefiala el compafiero y vicepresidente del
Consejo General D. José Luis Mafiero, el objetivo de estos actos y de su presentacion en Forinvest es “tener noto-
riedad no sélo en el mercado asegurador sino en toda la sociedad’.

Hago un llamamiento a todos los compafieros Mediadores tanto de la Comunidad Valenciana como del resto
de Espafa para que, un afio mas, se acerquen a Valencia los dias 11 y 12 de marzo y aprovechen la oportunidad
de escuchar a los lideres del mercado y a los expertos del sector. Que reserven también tiempo para charlar con
otros compafieros e intercambiar experiencias realizando networking en el mejor entorno. Que reivindiquen, con su
presencia, la condicion de Mediador de Seguros ante la sociedad.
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No es ningun secreto que el emprendi-
miento esta tomando fuerza en Espaia
y, especialmente, en la Comunidad
Valenciana. 2014 finaliz6 con 92.000
nuevos autéonomos en Espafa, y la
prevision para este ejercicio es que
el numero de nuevas altas supere los
120.000.

La del pasado afio supone la mayor
subida interanual desde 2007, esto es,
desde antes del estallido de la crisis eco-
némica, segun datos de la Federacion de
Organizaciones de Profesionales, Auto-
nomos y Emprendedores (OPA).

Por sectores, Comercio y Reparacion
de vehiculos sumaron la mayor parte de
la subida, con 21.461 profesionales a lo
largo de los ultimos 365 dias, seguido por
el sector de las Actividades profesiona-

les, cientificas y técnicas, que cuenta con
17.042 trabajadores por cuenta propia
mas. En el ambito de la Comunidad Va-
lenciana fueron mas de 11.000 las perso-
nas que tramitaron su alta en el régimen
de auténomos, un 12% del total estatal.

Ante este panorama, el sector asegu-
rador esta preparado para ofrecer solucio-
nes de todo tipo para las nuevas Pymes
que se estan creando y para los autdéno-
mos que deciden cubrir sus riesgos con
alguno de los numerosos productos dis-
ponibles en el mercado.

Subsidios

Si hay una entidad que ha apostado
claramente por los productos orientados
a Pymes y autébnomos es Previsora Ge-
neral, que cuenta con pdlizas como PG
Auténomos, que ofrece un subsidio diario
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por Enfermedad y/o Accidente durante el
periodo que el asegurado no pueda des-
empenfar su actividad laboral por motivo
de Incapacidad Temporal (I.T) teniendo
en cuenta los limites que establece el
condicionado para determinadas pato-
logias. El producto PG Autonomos Plus
amplia las coberturas del anterior permi-
tiendo a los profesionales o empresarios
auténomos contratar capitales de Muerte
e Incapacidad, ademas de un subsidio
diario por Enfermedad y/o Accidente, en
funcién de un baremo de indemnizacio-
nes por proceso de baja. Previsora ofrece
una cobertura total y sin limites con PG
Auténomos Premium, un seguro de sub-
sidio sin carencias, limites, ni baremos
que garantiza al profesional auténomo un
subsidio en caso de Incapacidad Tempo-
ral que le imposibilite para desempefiar su
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ESPECIAL: PYMES Y AUTONOMOS

actividad profesional. PreviAutonomos también abunda en este tipo de pro-
ductos, pero asegurando el cobro de hasta el 100% de la base de cotizacion
complementando la cobertura publica de incapacidad temporal.

El seguro de accidentes para auténomos de Zurich, por su parte, incluye
la indemnizacién por adelantado y en un solo pago en caso de accidente
como fracturas, quemaduras, esguinces... El seguro de accidentes para au-
ténomos de Zurich Seguros ofrece una gran variedad de coberturas a esco-
ger, como invalidez temporal por accidente; gastos de asistencia sanitaria
por accidente o la cobertura familiar, que ofrece una indemnizacién para el
coényuge e hijos menores de 18 afios.

En el caso de Prebal ofrece el Subsidio Auténomos Clasico y Subsidio Au-
ténomos Directo. El primero es un seguro de subsidio diario por enfermedad
y/o accidente de prestacion en funcion de los dias que dura el proceso de
enfermedad y/o accidente. Es una solucion integral, moderna y flexible que
incluye varias opciones a elegir para disefiar las coberturas en funcién de las
necesidades de cada cliente. Asi, la duracion maxima de la prestacion puede
elegirse entre 12 y 18 meses, un amplio abanico de opciones de franquicia
o la posibilidad de anadir la prestacion de subsidio complementario por hos-
pitalizacion médica.

Siguiendo con Prebal, su Subsidio Autbnomos Directo es un seguro de
subsidio diario por enfermedad y/o accidente de prestacion en funcion de
un baremo de indemnizaciones por proceso de baja. Es una solucion eficaz,
moderna y muy agil destinada a las personas que cotizan en el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos.

Vida

Ya en el ambito de Vida para este tipo de colectivos también se encuen-
tra una interesante oferta de productos. Previsora General comercializa PG
Auténomo Vida, un seguro de vida que permite disponer de ingresos en
caso de muerte e incapacidad tanto profesional como absoluta y garantizar
la mejor deduccion fiscal, con un capital de muerte por cualquier causa de
hasta 450.000€.

Prebal, en el ambito de los seguros de vida colectivos, ha disefiado un
producto dirigido a todas aquellas empresas, instituciones publicas, colegios
profesionales, etc. que quieran conceder a sus trabajadores una cobertura
de vida, asi como a todos aquellos trabajadores que tengan garantizado un
seguro de vida derivado de las prestaciones previstas en el convenio colec-
tivo al que pertenezca la empresa donde realizan su actividad profesional.

Las coberturas contempladas son el fallecimiento por cualquier causa,
mientras que las complementarias son el fallecimiento por accidente, la inca-
pacidad permanente absoluta o el capital por incapacidad permanente total,
entre otras.

Previsién Balear también oferta “Prebal Integral”, un seguro de Vida-
Riesgo para auténomos que ofrece la posibilidad de contratar hasta 600.000
Euros, con servicios incluidas como la garantia de dependencia por gran
invalidez, el segundo diagndstico médico por enfermedad grave, el servicio
de ayuda psico-emocional, la gestion del proceso sucesorio o el anticipo de
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ESPECIAL: PYMES Y AUTONOMOS

capital por gastos de sepelio y gastos de
gestoria y liquidacion de impuestos.

Responsabilidad Civil

El seguro de responsabilidad civil pro-
fesional ofrece a personas juridicas y a
autéonomos proteccién en el ejercicio de
su actividad profesional. Es evidente que
las empresas y autbnomos estan expues-
tos a cometer errores, omisiones o a sufrir
actos deshonestos por parte de emplea-
dos, que pueden conllevar reclamaciones
o demandas por parte de terceros. El se-
guro de responsabilidad civil profesional
responde ante ellas. En el caso de Zurich
incluye como coberturas basicas la Res-
ponsabilidad Civil Profesional, la Presta-
cién de Fianzas Judiciales, la Pérdida de
Documentos, la Infidelidad de Empleados
o la Propiedad Intelectual. Entre las co-
berturas opcionales estan la Responsa-
bilidad Civil Explotacion, la Responsabili-
dad Civil Patronal y la Inclusién de filiales
sin recargo.

Cobertura total para empresas

Los seguros para Pymes se centran en
la cobertura a los riesgos a los que cual-
quier empresa esta expuesta. Asi, Caser
comercializa “Caser Pyme”, un seguro
flexible que esta disefiado para dar una
amplia proteccion a las empresas so-
bre los riesgos a los que se encuentran
expuestas. Ademas de la cobertura de
Dafios Materiales (incendio, inundacion,
robo, etc.), Caser Pyme se amplia a la
proteccion patrimonial de otros intereses,
como la Pérdida de Beneficio por la para-
lizacién de la actividad a consecuencia de
un siniestros, o bien la proteccién frente a
reclamaciones de terceros a las que deba
hacer frente por la Responsabilidad Civil
en las que pueda incurrir.

Unidén Alcoyana, con una experiencia
de mas de 125 afios asesorando a las
empresas en su gestion de riesgos, cuen-
ta con Unién Pyme, un producto disefiado

| TEMA DE PORTADA |

“Los seguros especificos para PYME

cubren todos aquellos riesgos a los que
la empresa esta expuesta”

para dar cobertura a los riesgos especi-
ficos de cada actividad, industrial o de
servicios, sean cuales sean las caracte-
risticas y necesidades de cada empresa.
Ademas de las garantias basicas como
incendios y complementarios, extension
de garantias o dafios por agua ofrece la
opcién de contratar garantias opcionales,
como robo y expoliaciéon, Responsabili-
dad Civil, pérdidas por paralizaciéon de la
actividad, averia de maquinaria o dafios
eléctricos.

En el caso de Mutua Levante su pro-
ducto Seguro Pyme ofrece unas garantias
competitivas y de alto valor afadido. Ade-
mas de las coberturas basicas que puede
encontrar en cualquier otro producto del
mercado, dispone de otras coberturas op-
cionales totalmente adaptables a su em-
presa, incluyendo Incendio y complemen-
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tarios, riesgos extensivos, fendmenos
atmosféricos, roturas, dafnos eléctricos,
RC o bienes refrigerados, entre otros.

Por su parte Mutua de propietarios
ofrece Mutua Negocio, un seguro de co-
mercios especial y flexible que permite la
contratacion de aquellas coberturas que
interesen a cada negocio, que incluye
asistencia 24 horas con reparaciones de
emergencia, asistencia juridica telefénica
0 indemnizacion por paralizacién total o
parcial de la actividad.

Zurich Pymes, por su parte, ofrece
la posibilidad de ampliar las coberturas
basicas segun las necesidades de cada
empresa, con facilidades de pago. El se-
guro de accidentes para empleados de
una pyme cubre la obligaciéon por con-
venio de proteger sus trabajadores ante
accidentes laborales. Ademas, también
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ESPECIAL: PYMES Y AUTONOMOS

comprende productos como seguros de
salud para empleados de una pyme, con
una deduccion de hasta el 100% del va-
lor de los seguros de salud de Sanitas y
Zurich Seguros. Otros productos de esta
gama de Zurich es el seguro de vida para
empleados y el seguro a todo riesgo para
la construccion.

En el campo de la defensa juridica,
una cobertura que ofrecen algunas de las
compafias aseguradoras para sus pro-
ductos de empresa, Arag pone a disposi-
cion ARAG Negocios flexible, un seguro
personalizable para cada tipo de negocio
presente en dos modalidades: Auténomos
y Pymes, con coberturas como Asistencia
Juridica Telefénica ilimitada, reclamacion
de honorarios y facturas impagadas, Co-
berturas personalizables.

Salud

Las compafias especializadas en el
ramo de Salud también estan apostando
por este nicho de mercado. Asisa ofrece
Asisa Auténomos con una proteccién sa-
nitaria y asistencial que se extiende tanto
al profesional como a su familia, y con im-
portantes beneficios fiscales. Asisa adap-
ta este producto también para las Pymes,
ofreciendo un seguro colectivo sea cual
sea el modelo productivo de la empresa.
Este producto incluye entre otros servicios
la libre eleccion de médico entre 32.000
profesionales sanitarios, la atenciéon en 14
clinicas propias, 16 centros médicos y 600
centros asistenciales concertados y 100
puntos de atencion al asegurado.

Debido a la internacionalizacién de
las empresas, independientemente de su
tamafio, parte de su plantilla debe residir
fuera de Espafa, con las dificultades asis-
tenciales que ello comporta. Por ello las
aseguradoras estan innovando y lanzan-
do productos como el que ha disefiado
Sanitas, Sanitas Global Care, un producto
dirigido exclusivamente a empresas con
trabajadores expatriados, sean grandes
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‘Las companias especializadas en el

ramo de salud también estan apostando

por este nicho de mercado”

corporaciones o Pymes. Ofrece cobertu-
ra médica internacional y elegir la zona
geografica de destino, afadir servicios y
especialidades complementarias como
tratamientos dentales o servicios de eva-
cuacion y repatriacion, y elegir entre dife-
rentes niveles de cobertura médica.

En este mismo ramo, Zurich ofrece
un seguro de salud para autébnomos en
colaboracion con Sanitas, que incluye
ventajas y servicios adicionales al mis-
mo precio, como la exencién del copago
en los seis primeros servicios o unas in-
teresantes ventajas fiscales que pueden
llegar a una deduccién de hasta 500 eu-
ros por persona al afio. En el caso de las
empresas se puede deducir el 100% de
la contratacion del seguro de salud en el
Impuesto de Sociedades. Entre las co-
berturas ofrecidas estan la indemnizacién
por cada dia de ingreso del asegurado en
caso de accidente, cobertura de gastos
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de farmacia, reembolso de gastos mé-
dicos, cobertura por incapacidad laboral
0 cobertura de viaje y salud en Estados
Unidos.

Especificos

Los transportistas autobnomos también
cuentan con productos ajustados a sus
necesidades. Asi, Liberty comerciliza el
producto “Integral Transportistas”, con co-
berturas en accidentes e incendios, es de-
cir, en causas externas al conductor. Este
producto también tiene una cobertura
opcional para asegurar los dafios en las
mercancias transportadas, la responsabi-
lidad civil de la carga, lunas y parabrisas,
asistencia de viaje, etc. También incluye,
opcionalmente, un subsidio por privacion
temporal de carnet.

En definitiva, el sector ofrece un segu-
ro para cada necesidad empresarial, por
muy especifica que esta sea.
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La falta de demanda es el principal
riesgo para las pymes, segun un estudio

El 47% de las Pymes espafiolas con-
sideran que el principal riesgo para
su negocio es la falta de demanda
del consumidor, asi como el sobre-
almacenamiento de producto que esto
supone. Esta es una de las principales
conclusiones de la tercera fase del
estudio sobre Riesgos y oportunidades
de las pequeinas y medianas empresas,
elaborado por Zurich Seguros a partir
de la opinidon de Pymes de Espaiia.

Segun sefiala este mismo informe, el
segundo riesgo que mas preocupa a las
pequefias y medianas empresas es la
elevada competencia que existen hoy en
dia (38%), y que ha originado una guerra
de precios que puede afectar a los marge-
nes de venta. En esta linea, otros riegos
que preocupan a las pymes de nuestro
pais son los problemas legales y fiscales
(15%), ademas de la salud y seguridad de
sus empleados y clientes (10%).

Zurich Seguros ya habia presentado
recientemente las conclusiones de las dos
primeras fases del estudio, que hacian
referencia a la evolucion de las pymes
durante el ultimo afio y a las oportunida-
des de negocio que identifican de cara al
2015. En esta ocasion, se presenta la ter-
cera parte del documento, sobre los ries-
gos a los que se enfrentan las pequefias y
medianas empresas.

Zurich Seguros ha llevado a cabo el
estudio Riesgos y oportunidades de las
pequefias y medianas empresas a nivel
mundial, encuestando a mas de 3.800
pymes de 19 paises diferentes, que son
Argentina, Australia, Austria, Brasil, Ale-
mania, Hong Kong, Irlanda, Italia, Mala-
sia, México, Marruecos, Portugal, Sud-
africa, Espafa, Suiza, Taiwan, Turquia,

“El segundo riesgo que mas preocupa

a las pequefias y medianas empresas €s

la elevada competencia que existen hoy
en dia”

Emiratos Arabes Unidos y el Reino Unido.

A nivel global, una de las principales
conclusiones que extrae el informe es
que, aunque existe un clima de optimismo
generalizado, las pymes siguen preocu-
padas por el riesgo que supone la eleva-
da competencia y la débil demanda de los
consumidores. En cambio, en Europa una
de las cuestiones que mas preocupan a
las pequefias y medianas empresas es la
seguridad y la salud de sus clientes y em-
pleados, sobre todo en Alemania (24%) y
Austria (32%).

Aunque los delitos cibernéticos aun
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son considerados por las pymes uno de
los riesgos mas bajos a nivel mundial, la
preocupaciéon por este tipo de delitos se
ha duplicado con respecto al ejercicio
2013.

En Malasia, los ciberriesgos son perci-
bidos como la tercera preocupacion mas
importante a la que deben enfrentarse las
pymes de hoy, y ocupan la cuarta posicion
en Turquia. Ademas, un informe reciente
de Advisen y Zurich muestra que en los
Estados Unidos el 52% de las grandes
compainiias ya cuentan con un seguro de
responsabilidad cibernética.
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| TEMA DE PORTADA |

VICENTE CALABUIG RESPONSABLE DE PREBAL EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

“En Prebal somos especialistas
en prevision social complementaria”

“Con nosotros los auténomos pueden reducir en el IRPF las primas de sus seguros de vida”

"

¢ Qué crees que caracteriza a PREBAL?

Nosotros somos una MPS (Mutualidad
de Previsidon Social) y eso nos posiciona
como especialistas en previsidon social
complementaria.

Los duros ajustes en las prestaciones
publicas de la Seguridad Social empuja-
ran a las MPS a ser cada vez mas deter-
minantes como herramientas de presente
y futuro. Adquiriremos cada vez mas res-
ponsabilidad social y debemos estar bien
preparados.

En ese sentido apostamos decidida-
mente por la formacién continua, pues
los clientes cada vez mas nos exigen
profesionalidad y eficacia. Intentamos ser
proximos y flexibles como un valor afiadi-
do en un sector asegurador cada dia mas
rigido y despersonalizado.

Ser una MPS os ofrece ventajas en
algunos aspectos ;no?

Asi es, fundamentalmente en el Ramo
de Vida. Con nosotros los autdbnomos y
profesionales asimilados pueden reducir
sus primas en la declaracion del IRPF.

Se os empez6 conociendo por conve-
nios ¢es asi?

Efectivamente. El seguro de Convenio
Colectivo es y sera un ramo prioritario
para nosotros. Tenemos el know-how y
la vocacion de liderar el mercado, no so-
lamente ofreciendo primas competitivas,
sino en todo el resto de aspectos técnicos
y de gestion, asi, por ejemplo, pensamos
que la implantacion de Solvencia Il nos
beneficiard considerablemente ya que la
entendemos como una manera de pro-
fundizar en una gestién mas eficiente y
seguir diferenciandonos del resto de ase-
guradoras en nuestra calidad de servicio.
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¢Alguna exclusiva para nosotros?

Te daré una: en breve lanzaremos
nuestro tercer producto de Subsidio que
completara nuestra oferta de IT para los
auténomos.
¢Como afrontais 2015?

Llevamos varios ejercicios creciendo y
paralelamente aumentando nuestros fon-
dos propios, nuestra solvencia es mucho
mayor que la media del sector asegura-
dor. Como empresa buscamos la excelen-
cia, ese es nuestro objetivo. Tenemos el
mejor equipo humano que conozco, gente
profesional y comprometida. 2015 sera
duro -como cualquier otro afio- pero so-
mos muy optimistas.

Nos llaman Corredurias de parte de
Colaboradores nuestros que nos han re-
comendado, y eso nos da mucha fuerza.
Disfrutamos mucho con nuestro trabajo y
quien logra disfrutar con su trabajo cuenta
con un gran plus diferencial positivo.
¢Algun punto que quieras anadir?

Considero importante remarcar -a dife-
rencia de otras aseguradoras- nuestra fir-
me apuesta por el Canal de Mediadores.
Eso también nos distingue de la compe-
tencia.

Ademas durante 2015 vamos a realizar
una importante inversioén en tecnologia e
informacién, con el objetivo de mejorar el
servicio hacia nuestros Colaboradores.
Quién no se adapte y no sea suficiente-
mente proactivo en nuevas tecnologias
pronto quedara descartado.

Vicente, muchas gracias por tus
palabras.

A vosotros siempre. Visitar el Colegio
y saludar a viejos amigos siempre es un
placer.
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ENTREVISTA
ALEJANDRO RODA
DIRECTOR DE FORINVEST

| TEMA DE PORTADA |

“Forinvest es el espacio de
networking financiero mas
importante de Espaina”

¢Qué tipo de feria se encontrara el
visitantes de Forinvest 20157

En primer lugar hay que sefalar que
Forinvest repite modelo con respecto al
afio pasado, tras haber experimentado
una importante evolucién desde su pri-
mera edicion. El certamen nacié con el
objetivo de trasladar la cultura financiera
al conjunto de la sociedad, con una tema-
tica circunscrita al sector financiero. Sin
embargo poco a poco ha crecido y ha ido
abarcando otros subsectores como segu-
ros, asesores fiscales, emprendedores y
tejido empresarial, cuya presencia como
visitantes es creciente edicion tras edi-
cion. De hecho, una de las lineas estra-
tégicas que el Comité Organizador tiene
como prioritarias es crecer en este aspec-
to, tal como hemos logrado en las ultimas
ediciones, asi como consolidar Forinvest
como el espacio de networking financiero
mas grande del pais.
¢Cuales son las principales novedades
de esta octava edicion de Forinvest?

La principal novedad de este afio es
que, haciéndonos eco de las sugerencias
de nuestros expositores, concentramos
las actividades en dos dias, el 11 y el 12
de marzo. Con esta decision, ademas,
logramos poner en valor y aumentar el
nivel de la programacion que hemos pre-
parado.

Otra de las novedades previstas para
esta edicién es el Foro del Empleo, en el
que diferentes actores del tejido que eng-
loba Forinvest van a ofrecer oportunida-

“La clausura correra a cargo de José
Maria Gay de Liébana, que en esta

ocasion estara acompanado del

profesor de ESADE Salva Lépez”

des laborales como agentes financieros,
seguros, asesores fiscales, emprendi-
miento, etc.

Durante Forinvest 2015 se realizaran
minipresentaciones para cada uno de
esos sectores, ofreciendo consejos sobre
coémo incorporarse al ambito laboral res-
pectivo.

Otra novedad relevante que vamos a
introducir en esta edicion es el Foro Tec-
nolégico para el Sector, que realizamos
en colaboracién con el ITI, Instituto Tec-
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nolégico de Informatica. Este foro consis-
tird en la realizacion de una jornada en la
que se ofertaran soluciones tecnolégicas
para el sector y para el tejido empresarial
en general. Hay que puntualizar que el
afio pasado el ITI ofrecié una jornada en
Forinvest con esta tematica y que, debi-
do a su aceptacién, hemos decidido darle
formato de foro tematico.
¢Con qué némina de ponentes va a
contar Forinvest 2015?

Comenzamos por la Noche de las Fi-
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nanzas, que tendra lugar el martes 10
de marzo. Siguiendo la linea del pasado
afo, cuando contamos con la presencia
del empresario D. Juan Manuel Villar Mir,
en esta edicién hemos querido que fuera
otro grande del empresariado espaiiol, D.
Juan José Hidalgo, el encargado de abrir
los actos de Forinvest 2015. Hidalgo es el
presidente ejecutivo de Globalia, holding
al que pertenecen empresas tan impor-
tantes como Air Europa y Halcén Viajes, y
es el prototipo de persona emprendedora
que, partiendo de cero y con una vision
empresarial admirable, llega al dia de hoy
al frente de uno de los grupos mas impor-
tantes de Espafa. Gracias a su presencia
en Forinvest profundizamos en el acerca-
miento entre el certamen y el mundo de
la empresa, que tal como he sefialado es
uno de los objetivos marcados por el co-
mité organizador.

En los almuerzos de trabajo que se
realizan al finalizar las sesiones de mafia-
na de Forinvest contaremos con D. Josep
Oliu, Presidente del Banco de Sabadell,
que es una de las entidades que patroci-
nan Forinvest y cuya experiencia y vision
de la economia trasladara a los visitantes
del certamen.

D. Alvaro Nadal, jefe de la Oficina
Econdmica de Moncloa, sera otro de los
grandes nombres que vengan a Forinvest
2015 y que, a buen seguro, nos aporta-
ra una valiosa informacion sobre como
se trazan las politicas econémicas de un
gobierno como el de Espafia y que, sin
duda, nos ofrecera su vision sobre el fu-
turo de nuestra economia.

Del mundo académico y de la investi-
gacion contaremos con D. Javier Andrés,
catedratico de la Universitat de Valéncia
e investigador del IVIE. También estara
con nosotros D. Rafael Doménech, Eco-
nomista Jefe de BBVA Research y, por
tercer afio consecutivo, D. Kennet Morse,
que apoyara de nuevo al ecosistema em-
prendedor que se dara cita en el certa-

| TEMA DE PORTADA |

“El presidente de Globalia, Juan José

Hidalgo, sera el ponente de excepcion

de la Noche de las Finanzas”

men.

Para finalizar la octava edicion de
Forinvest contaremos con la presencia
de D. José Maria Gay de Liébana, que
en esta ocasiéon estara acompanado del
profesor de ESADE D. Salva Lépez y su
concepto de “rock-voluciéon empresarial”,
una combinacién que sera, sin duda, muy
atractiva para nuestros visitantes.
¢ Qué evolucion haseguido el certamen
en el numero de expositores?

Este afio Forinvest estara segmen-
tado en diferentes zonas tematicas. En
un area estaran aquellas empresas que
tengan que ver con emprendimiento, ace-
leradoras, business angel, etc. Por su-
puesto, la zona del Seguro, a la que he-
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mos incorporado nuevos expositores con
respecto al afio pasado. Otra zona sera
la de Finanzas Personales, que cada vez
es mas importante y tiene un programa
para este afio que, en mi opinion, es im-
prescindible. Las empresas relacionadas
con los Asesores Fiscales ocuparan otra
de las zonas tematicas, asi como las en-
tidades bancarias.

Hablemos del Foro Internacional del
Seguro, ¢cuales son sus novedades?

En primer lugar quiero senalar algo de
lo que estamos muy orgullosos: Forinvest
acogera la presentacion de los actos del
50 aniversario del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros. Es
un honor para Forinvest, como certamen
que ha apostado decididamente por el
sector asegurador y por los Mediadores
en particular, que el Consejo nos haya
elegido para presentar las actividades de
su cincuentenario.

En cuanto a las actividades progra-
madas, se va a llevar a cabo una jornada
sobre la visién de los lideres del sector
que creo que es la mas importante de las
mesas que hasta ahora se han realizado
en el marco del Foro Internacional del Se-
guro. ¢La razén? Vamos a contar con los
CEO de siete de las companias asegura-
doras mas importantes de Espafia como
Liberty, Asefa, Previsora General, Mapfre
o Allianz. La presentacion correra a cargo
de la periodista y presentadora Maribel
Vilaplana.

Otro de los contenidos programados
es una mesa sobre las estrategias de
defensa de la Mediacién frente a otros
competidores, que tendra un formato de

Sigue en la pdgina 14
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Viene de la pagina 13

minipildoras informativas, asi como otra
sobre las herramientas al alcance de la
Mediacion para aprovechar otras oportu-
nidades de negocio.

El jueves esta programada una mesa
de trabajo sobre innovacién en el sector,
en el que pondremos en practica un in-
novador formato de cuatro miniconferen-
cias, para dotar de mayor dinamismo y
atractivo a la sesion. El Foro finalizara, tal
como he comentado, con la intervencion
conjunta de D. José Maria Gay de Liéba-
nay D. Salva Lopez.

Todo esto, como es habitual, estara
complementado con actos programados
por las entidades aseguradoras y por
expositores del sector como ACS-CV,
Aprocose, Innovacién Aseguradora, etc,

| TEMA DE PORTADA |

“Hemos logrado reunir a la gran

mayoria del sector asegurador en el
Foro Internacional del Seguro”

que han escogido nuestro certamen para
realizar importantes encuentros internos.
¢La cifra de expositores se mantiene?
Por lo que respecta a los expositores
del seguro volvemos a crecer en esta oc-
tava edicion. Sabemos que es complica-
do, porque durante estos afios hemos lo-
grado reunir a la gran mayoria del sector
en nuestra exposicion, tanto de entidades
como de colectivos de profesionales, em-
presas de servicios, etc.
¢Qué le diria a los profesionales del
sector para que visiten Forinvest
20157

Estamos en un mundo cada vez con
mas competencia, y el Mediador debe
aprovechar la oportunidad que le da Fo-
rinvest de escuchar a los lideres, apren-
der, hacer networking... Entiendo que
Forinvest es el foro ideal para dotarse de
argumentos con los que luchar contra la
dura competencia que hay en el sector.
Tal como he dicho al principio de la en-
trevista, Forinvest es el mayor espacio de
networking financiero del pais, y lo quere-
mos poner, de nuevo, a disposicion de los
Mediadores y de todo el sector asegura-
dor en general.

El empresario Juan José Hidalgo protagonizara
la Noche de las Finanzas de Forinvest 2015

Un afo mas la celebracién de la
Noche de las Finanzas marcara el
arranque de una nueva convocatoria
del certamen Forinvest, que contara
en su octava edicion con la presencia
del prestigioso empresario Juan José
Hidalgo, quien intervendra en la Noche
de las Finanzas como ponente de

excepcion.

D. Juan José Hidalgo es presidente
ejecutivo de Globalia Corporacion Empre-
sarial, grupo turistico lider en el sector de
viajes en el que trabajan mas de 20.000
personas. Desde que con 19 afios emi-
grara a Suiza con la intencién de ampliar
horizontes, su perfil profesional y empre-
sarial ha ido creciendo hasta convertirse
en uno de los empresarios espafioles de
referencia en todo el mundo.

En su extenso curriculum figuran, entre

otros muchos logros y honores, la Medalla

de Oro al Mérito en el Trabajo, la Meda-
lla de Oro de la Ciudad de Salamanca, el
premio de la Camara de Comercio de Ma-
llorca a su trayectoria empresarial, la An-
tena de Oro en la categoria “empresas”,
accésit al Premio Tintero de la Asociacion
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de Periodistas de Informacién Econdmica
-APIE-, y la Medalla de Oro del Colegio de
Economistas de Baleares.

Con su intervencion en la Noche de
las Finanzas el préximo 10 de marzo, Hi-
dalgo se sumara a la ya extensa lista de
reputados analistas economicos y finan-
cieros que son invitados cada afio como
conferenciantes al encuentro. Entre ellos
han intervenido como ponentes en La
Noche de las Finanzas personalidades
de la talla de D. Juan Miguel Villar Mir,
presidente del Grupo Villar-Mir; D. José
Manuel Gonzalez-Paramo, miembro del
Comité Ejecutivo del Banco Central Eu-
ropeo (BCE); D. Jose M? ViAals, director
de Asuntos Monetarios y Mercados Finan-
cieros del Fondo Monetario Internacional
(FMI); o D. Manuel Conthe, ex presidente
de la Comisién Nacional del mercado de
Valores (CNMV).
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Los lideres del sector asegurador espanol estaran
en el Foro Internacional del Seguro de Forinvest

El Foro Internacional del Seguro afronta
la que, probablemente, sea la mejor de
las ediciones celebradas hasta ahora.
La concentracion de las actividades
de Forinvest en dos jornadas permite
el aumento de la calidad de cada
una de las mesas que el Consejo de
Colegios de la Comunidad Valenciana
ha preparado para la edicién de 2015.

El miércoles 11 de marzo arrancara ofi-
cialmente el Foro a las 11,30, con la pre-
sentacion de los actos de celebracion del
50 Aniversario del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros, que
han escogido Forinvest para iniciar una
efeméride tan especial.

A continuacion tendra lugar la confe-
rencia estrella del Foro y, por su importan-
cia y representatividad, de todo Forinvest.
Sera la “Vision de las aseguradoras sobre
los canales de distribucion”, una mesa en
la que estaran representadas siete de las
entidades mas importantes del mercado
asegurador espafol. Presentados por la
periodista D Maribel Vilaplana se daran
cita en Forinvest D. Francisco José Arre-
gui. Director General del Grupo Catala-
na Occidente; D. Jordi Busquet, Director
General de Previsora General; D. José
Luis Ferré, Director General Comercial de
Allianz; D. Enrique Huerta, CEO del Grupo
Liberty Seguros; D. Jesus Martinez Cas-
tellanos, Consejero Delegado de Mapfre
Empresas; D. Cyrille Mascarelle, Director
General de Asefa Seguros y D. Santiago
Villa, Vicepresidente y Consejero Delega-
do de Generali Seguros. Sera la primera
vez que se daran cita en torno a una mesa
de debate tal cantidad de lideres del mer-
cado, por lo que la expectacién esta ase-
gurada.

Tras esta historica mesa, se entregara

el Premio a la Mediacién 2015, que este

afio recaera en nuestro compafero de
Castellon D. Antonio Sancho.

Ya por la tarde se celebrara la mesa re-
donda sobre estrategias de defensa frente
a otros distribuidores. D. Adolfo Campos,
Director de INADE (Instituto Atlantico Del
Seguro), sera el moderador de un even-
to compuesto por cinco miniconferen-
cias, que comenzaran con la denominada
“Otras oportunidades de negocio”, a cargo
de D. Moisés Nufiez de Bien, Presidente
del Colegio de Mediadores de Seguros de
Malaga. A continuacion llegaran D? Car-
men Oltra. (Agente de Seguros) y D. José
Vicente Grau. (Corredor de Seguros) con
“Pensiones + Salud + Vida”. La siguiente
serd “Financiacion de proyectos empresa-
riales a través de financiacion institucio-
nal”, a cargo de D. Luis Segui, Consultor
en Gestion y Estrategia Financiera. “La
proteccién del consumidor en el mercado
asegurador”, por el Catedratico de Dere-
cho Mercantil D. Juan Bataller, y “La con-
tratacion de Seguros a través de Internet:
Una aproximacion a su problematica juri-
dica” de D?. M? Dolores Mas Badia, Profe-
sora Titular de Derecho Civil, cerraran las
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actividades de la tarde.

El 12 de marzo el Foro arrancara con
diferentes actos paralelos de los exposito-
res, para a continuacion introducir la mesa
de trabajo sobre innovacion en el sector.
Moderada por D. Roman Mestre, Gerente
del Colegio de Mediadores de Seguros de
Barcelona, tratara cuatro tematicas defini-
das. Por un lado, las novedades penales y
gestion de riesgos, cuyo ponente sera D.
Gonzalo lturmendi, Secretario General de
Agers y Abogado. D. Juan Fort, Corredor
de Seguros, hablara sobre la gestion infor-
matizada de riesgos y financiacién de pri-
mas. La evolucién e implementacién del
Proyecto EIAC correra a cargo de D. Juan
Manuel Gaya, Representante de la Media-
cion en el Proyecto EIAC, mientras que el
corredor de seguros D. Xavier Vallvé ha-
blara sobre el resultado de la implantacion
del Plan Estratégico de la Mediacion.

La conferencia de cierre de la 82 edi-
cion del Foro Internacional del Seguro ten-
dra un doble protagonismo, de la mano de
D. José M? Gay de Liébana y de D. Salva
Lépez, Profesor de ESADE y creador del
concepto de la “rock-volucion” empresa-
rial.



LECISLACION

La DGSFP publica el contenido del informe anual
de grado de cumplimiento para Solvencia II

El BOE publicé el pasado mes de febre-
ro laresolucién de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) de 4 de diciembre por la que
se fija el contenido del informe anual
sobre el grado de cumplimiento de
las directrices y recomendaciones de
Eiopa sobre Solvencia Il.

Esta resolucion tiene como finalidad
concretar el contenido del informe anual
sobre el grado de cumplimiento de las
directrices y recomendaciones de la Au-
toridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacion (AESPJ), sobre el sistema
de gobierno, la evaluacién interna pros-
pectiva de los riesgos, la solicitud previa
de modelos internos y el suministro de in-
formacion (en adelante, informe anual so-
bre el grado de cumplimiento) que deben
remitir a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones. Dadas las carac-
teristicas de los interesados, personas
juridicas con capacidad econdmica y téc-
nica y dedicacion profesional, éstos tie-

nen garantizada la capacidad de acceso

y disponibilidad a los medios tecnolégicos
necesarios. Por tanto, resulta apropiado
que la informacion sea remitida en sopor-
te electronico.

La resolucién aprueba los modelos de
informe anual sobre el grado de cumpli-

miento para entidades aseguradoras, rea-
seguradoras y grupos, que se publicaran
en el sitio web de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, http://
www.dgsfp.mineco.es/ como anexos 1y 2
de esta resolucién y que recogen el conte-
nido minimo del citado informe.

En cuanto a los plazos de presentacion
y formato de presentacion del informe
anual sobre el grado de cumplimiento a
remitir a la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, en fase prepa-
ratoria se fija que se debera remitir, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3
del articulo 1 de la Orden ECC/730/2014,
de 29 de abril, de medidas temporales
para facilitar la progresiva adaptacion de
las entidades aseguradoras y reasegura-
doras al nuevo régimen de Solvencia I,
antes del 30 de enero de 2015 para el re-
ferido al ejercicio 2014 y antes del 30 de
enero de 2016 para el referido al ejercicio
2015, haciendo constar en todo caso su
aprobacién por el érgano de administra-
cion de cada entidad.

El 30 de abril finaliza el plazo para la presentacion de la
Declaracion Estadistico Contable del ejercicio 2014

El plazo de presentacion de la Declaracion Estadistico Con-
table correspondiente al ejercicio 2014 finaliza en la Comuni-
dad Valenciana el préximo jueves 30 de abril, tras la modifica-
cion introducida el pasado afio para armonizar los calendarios
de presentacion en toda Espafia.

La Unidad de Mediaciéon en Seguros Privados de la
Conselleria de Economia ha habilitado una web en la que
poder presentar de manera telematica la DEC, y cuyo
enlace es http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=15882&version=amp.

Los detalles del procedimiento se explicaran en diferentes
charlas ofrecidas por la Unidad de Mediacion en los tres Cole-
gios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana,

para resolver todas las dudas que los profesionales tengan
sobre el nuevo procedimiento de presentacion telematica.

En el caso de las presentaciones que se hayan de realizar
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
también existe un enlace en la web de la DGSFP para realizar
el procedimiento.

Esta DEC habra de presentarse por Corredores de Segu-
ros, Sociedades de Corredurias, Agentes de Seguros Vincu-
lados y Operadores de Banca-Seguros Vinculados antes del
30 DE ABRIL DE 2015, segun madificacion introducida por el
articulo 4 del Real Decreto 681/2014, de 1 de agosto, por el
que se modifica el Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por
el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio.
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Alicante acoge un taller de motivacion para pasar
a la accion eficiente en Mediacion de Seguros

Reale y el Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante realizaron recien-
temente un taller de motivaciéon para
pasar a la accion eficiente en Mediacién
de Seguros, que se desarrollé en las
instalaciones colegiales de la capital
alicantina.

En tiempos de crisis, ¢por qué y para
qué tomo las decisiones que tomo dia a
dia en mi negocio de mediacion? ;Real-
mente tomo decisiones?  Soy proactivo o
reactivo? ; Como soy capaz de solucionar
problemas y conflictos en mi correduria/
agencia? 4Como afecta a mi negocio mi
forma de pensar, de sentir, de relacionar-
me con empleados, clientes y colegas?
¢ Estoy haciendo en mi negocio lo que
debo o deberia hacer segun mis Valores,
Principios y Creencias? ¢ Puedo ser mejor
en mi negocio de Mediacion en Seguros
“comparado conmigo mismo” a pesar de
todo? ¢ Estoy instalado en una Zona de
Confort que es aparentemente buena
pero que a medio y largo plazo me consu-
mira profesional y personalmente? ;Para
qué separar el ambito profesional del
personal? ;Qué hacer para disfrutar de
mi trabajo y de mi negocio asegurador?
¢, Como puedo motivarme para pasar a la
accion eficiente en tiempos de Crisis?

En el Taller se trabaj6é los conceptos
basicos de la Inteligencia Emocional y la
Regulacién Emocional, como paso previo
para el Auto-Conocimiento y la Auto-Con-
ciencia como Mediadores de Seguros. El
objetivo fue que los asistentes descubrie-
ron por si mismos las causas de la Moti-
vacion y cémo motivar a otros. Ademas,
se trabajaron de forma personalizada los
Habitos de la Eficacia y como cambiarlos
para poder pasar a la accion de forma po-
sitiva y con actitudes adecuadas.

Finalmente, uno de los objetivos prin-

‘“ Se trabajaron de forma personalizada

los Habitos de la Eficacia y cémo

cambiarlos para una accion positiva”

cipales del Taller fue que los asistentes
hallen por si mismos la Visién, la Mision
y sus Objetivos como Profesionales de la
Mediacion en Seguros.

El esquema se desarroll6 de la siguien-
te forma, con ejemplos y ejercicios practi-
cos que conduzcan a los Mediadores a su
crecimiento personal y profesional, para
un desempefio eficaz y eficiente, con re-
sultados excelentes:

. Auto-Conocimiento y Proactivi-
dad: reflexién para pasar a la accion.

. Las claves para el Bienestar: Del
Circulo de Preocupacion al Centro de In-
fluencia.

. Vision, Mision, Objetivos y Re-
sultados en la empresa de Mediacion.

. Valores y Creencias para solven-
tar problemas.
. Las Competencias en Inteligen-
|18 |

cia Emocional: la Regulacion Emocional.

. Habitos para pasar a la Accion:
proactividad, empezar con un fin en la
mente y establecer primero lo primero en
la gestion del tiempo.

. La Motivacion es intrinseca o no
existe: el cambio de dentro hacia fuera.

El ponente de la jornada fue D. Josep
Gendra i Hom, Director de Gestion del
Conocimiento y Formacion a Mediadores
de Reale Seguros. Gendra es Executive
Coach, Psicologo y Formador. Licenciado
en Psicologia de la Educacion por la Uni-
versidad Autonoma de Barcelona. Master
en Coaching y Liderazgo Personal por la
Universidad de Barcelona. Postgrado en
Gestion Rentable de Clientes y Marketing
Relacional por Esade y Diplomado en
Contabilidad Analitica y Finanzas por la
Universidad de Barcelona.
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Jornada sobre el nuevo baremo de autos en Castellon

El Colegio de Mediadores de
Seguros de Castellon organizé una
Plan de

que

nueva jornada dentro del
actualizacion formativa, tuvo
lugar el 3 de diciembre con el titulo
“Modificacion en el baremo de dafios
personales y su repercusion en el

negocio de automoviles”.

El Presidente del Colegio, D. Antonio
Fabregat, agradecio la numerosa asisten-
cia a esta jornada y presentdé al ponente,
D. José Luis Lopez, responsable de la Di-
visién de Automoviles Segunda Categoria
de Plus Ultra Seguros.

Este nuevo baremo ha sido aprobado
como proposicidn no de ley por la mayoria
de grupos de la Camara y con el respaldo
de casi todas las asociaciones de victimas
de accidente. Se estructura en tres gran-
des partes, fallecimiento, secuelas y lesio-
nes temporales. Se establecen factores
correctores de la tabla de secuelas rela-

cionados con los grandes lesionados. Las
indemnizaciones de las victimas graves y
muy graves, asi como las de los falleci-
dos, en lineas generales, se incrementan
notablemente con respecto a la situacion
actual. Sin embargo, no ocurre lo mismo
con los lesionados mas leves.

Se considera que comenzara a apli-
carse a partir del mes de enero de 2016
y que supondra desde ahora un aumento
gradual de las primas del ramo de auto-
movil. La jornada finalizé con un supuesto
practico de un fallecimiento y se comparé
con la situacion actual.

Taller practico del Plan Estratégico enValencia

El Plan Estratégico de la Mediacion interesa a los
colegiados de Valencia, tal como se pudo comprobar
en el primer taller practico del Plan, que se celebré el
pasado mes de enero en las instalaciones del Colegio de
Mediadores de Seguros de Valencia.

D. Roman Mestre, en nombre del CECAS, explicé a los
quince profesionales que completaron las inscripciones maxi-
mas del Taller, los contenidos del Plan y sus diferentes lineas
estratégicas. Cada una de estas lineas consta de un Plan de
Accion, el primero de los cuales fue objeto de estudio en esta
jornada. Junto a la exposicion tedrica se desarrollé un debate
e intercambio de ideas que se ha completado con diferentes
ejercicios realizados gracias a la plataforma telematica del
CECAS.

Este es tan solo el primero de una serie de talleres practi-
cos que se desarrollaran durante todo el afio con una perio-
dicidad bimestral, y que tendra su segunda cita el préximo 10
de marzo. Cada uno de los talleres tiene una duracién de dos

horas, excepto el celebrado en primer lugar, que debido a su

gran interés doblé su duracion hasta cuatro horas. Los pro-
fesionales participantes habian completado en los meses de
octubre y noviembre el Ciclo Claves en la Gestion Empresa-
rial impartido por profesores del Centro Europeo de Empresas
Innovadoras (CEEI).
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Sesion informativa en el Colegio de Valencia
sobre la nomina en la sociedad mercantil

Beneyto Abogados, gabinete juridico
del Colegio de Mediadores de Seguros
de Valencia, resolvié las dudas de
los profesionales sobre los cambios
legislativos en relacion a las néminas
en las sociedades mercantiles deri-
vados de la reforma fiscal que ha en-
trado en vigor este afio.

D. Salvador Giner, economista de Be-
neyto Abogados, y el laboralista D. José
Antonio Gil dirigieron la sesion informa-
tiva denominada “Nomina en la socie-
dad mercantil”, en la que se resolvieron
cuestiones como si los mediadores que
ejercen su actividad a través de una So-
ciedad Mercantil deben facturar a dicha
sociedad y qué implicaciones tiene. Tam-
bién se abordaron de manera preferente
las modificaciones en las retenciones, la
ampliacion de la definicién de Actividades
Econdmicas y sus consecuencias en los
cambios formales sobre los ingresos de-
vengados, sean factura o némina.

Asimismo se mostraron las consecuen-

cias de la emision de facturas por parte de
aquellos profesionales que cumplen los
requisitos y que antes percibian némina
de su empresa. En este sentido se analizé
el tratamiento como renta del trabajo de la
remuneracion de los Administradores en

el caso que este supuesto esté contem-
plado en los estatutos societarios.

Tras la ponencia se abrié un turno de
preguntas en el que los asistentes despe-
jaron todas las incognitas que esta nove-
dad legislativa ha generado en la Media-
cion.

“El arte de negociar”, en el Colegio de Valencia

Los dias 24, 25 y 26 de febrero se
celebré en el Colegio de Mediadores
de Seguros de Valencia un curso que
con el titulo “El arte de negociar” tuvo
como objetivo analizar la negociacién
desde dos prismas.

Por una parte, desde el punto de vista
de la persona que quiere conseguir algo
del otro. Y, por otro, desde el punto de
vista de la persona que a pesar del es-
fuerzo realizado recibe un fuerte recha-
Z0 a su proposicidon y quiere superar esa
barrera para conseguir su propésito, pero
siempre, en todos los casos, sin perder de
vista que se debe conservar e incluso me-
jorar la relacion con la contraparte.

El curso corrié a cargo de D. Ignacio
Grau, abogado procesalista en ejerci-
cio y especializado en derecho penal y
del seguro. Licenciado en Derecho por
la Universidad de Valencia, D.E.A por el
departamento procesal de dicha Univer-
sidad y Program on Negotiation por la
Universidad de Harvard, socio-director
de Rocabert & Grau Abogados y Director
de su departamento de derecho procesal.
Cuenta con estudios realizados en Paris
(Sorbona), Florencia, Phoenix, Leeds,
Beijing y Shanghai, y stage en Brown &
Bain Law Firm. Es profesor de negocia-
cion en la fundacion de estudios bursati-
les y financieros y autor de la obra “valora-
cion judicial de la prueba en los procesos
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por accidente de trafico”. Editorial Bosch.

En su opinion “todos somos experi-
mentados negociadores, con mas o me-
nos habilidades, pero carecemos de la
necesaria técnica que nos permita apro-
vechar el conocimiento de otros en la ma-
teria para aprender este arte de una forma
mas légica, rapida y, sobre todo, eficaz”.
Por ello propone conocer el “método Har-
vard de negociacion”, que servira “no solo
para conocer dénde reside el éxito o fra-
caso de la misma y, por tanto, cobmo debe
prepararse, conducirse, y diagnosticarse
toda negociacion, sino también como una
forma optima para relacionarnos de forma
duradera con los demas”, finaliza D. Igna-
cio Grau.
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del mundo.
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ESESORIE JURIDICE

SALVADOR GINER

ECONOMISTA. BENEYTO ABOGADOS

Retencion fiscal:

cNomina o factura?

Con la aprobacion de la Ley 26/2014
de 27 de noviembre de 2014, por la que
se modifica la Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, se han
producido una serie de cambios fiscales
en el fondo y en la forma para el colectivo
de los Mediadores de Seguros, y en los
productos que este colectivo comercializa.

Este articulo se va a centrar unicamen-
te en los principales cambios que afectan
de manera directa a la tributacion de los
Mediadores de Seguros y a los cambios
formales que se han introducido en cuan-
to a la forma documental de reflejar los
ingresos devengados.

En primer lugar, se ha modificado el

porcentaje de retencion para los rendi-

mientos de actividades profesionales.
En concreto en los Apartado Sesenta y

Cinco, y Setenta y Ocho, del Articulo 1 de
la Ley 26/2014, establece que el porcen-
taje de retenciones sobre los rendimientos
de actividades econdmicas, seran con ca-

racter general del 19% para el afio 2015

y del 18% para el afio 2016.

Asi mismo el articulo 95.1 del Regla-
mento del Impuesto sobre la renta esta-
blece que , en el caso de contribuyentes
que inicien el ejercicio de actividades pro-
fesionales, el tipo de retencion sera del
9% en el periodo impositivo de inicio
de actividades y en los dos siguientes,
siempre y cuando no hubieran ejercido
actividad profesional alguna en el afo
anterior a la fecha de inicio de las activi-
dades.

Y continda diciendo que la retencion
sera del 9% entre otros para los Media-
dores de Seguros que utilicen los ser-
vicios de Auxiliares Externos.

Ademas el Real Decreto-Ley 8/2014,
establecié una retencién del 15% cuando
el volumen de rendimientos integros
de actividades econdémicas del ejer-
cicio anterior sea inferior a 15.000€ y
represente mas del 75% de la suma de
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rendimientos del trabajo y de activida-
des economicas.

Por tanto la retencién sobre los ren-
dimientos de actividades econémicas
aplicada a los Mediadores de Seguros
para el aino 2015 podra ser del 19%,
15% 6 del 9% (art 95.1 del Reglamento
del Impuesto sobre la Renta), segun cada
caso particular.

En segundo lugar, la reforma introduce

una modificacién en la definicion de Ren-

dimientos integros de actividades econé-

micas.

En concreto, El Apartado Dieciséis del
Articulo 1 de la Ley 26/2014 modifica el
articulo 27 de la Ley del Impuesto sobre
la Renta (donde se define Rendimientos
integros de Actividades Econémicas) de
tal modo que:

- Si los rendimientos que obtiene el
contribuyente, son rendimientos proce-
dentes de una entidad en cuyo capital
participa.
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- Si los rendimientos los obtiene
por la realizacion de una de las Ac-
tividades recogidas en la Seccién
Segunda de las Tarifas del Impues-
to sobre Actividades Econdmicas,
RDL 1175/1990. Entre las que es-
tan, 712.- Agentes y Corredores
de Seguros.

- Si ademas el contribuyente
esta incluido en el régimen de Au-
ténomos de la Seguridad Social,
0 en una mutualidad de prevision
social que actue como alternativa al
citado régimen especial.

Si estas tres condiciones se cum-
plen, los rendimientos obtenidos por
el contribuyente seran considerados
como Rendimientos de Actividades
Econdmicas, con lo que esto supo-
ne:

- Darse de alta en el IAE (los
mediadores de seguros en el epi-
grafe 712.- “Agentes y Corredo-
res de Seguros”).

- Emitir Factura (en lugar de
obtener némina).

Esto puede originar, que si algu-
no de los mediadores de seguros
realiza alguna otra actividad distinta
de la mediacion (como por ejemplo
asesoria, gestoria...), pueda tener
que entrar en Prorrata de IVA, si la
otra actividad que desarrolla esta
sujeta y no esta exenta del impues-
to. De este modo el IVA deducible
se calcularia proporcionalmente al
peso que sobre los ingresos totales
obtenidos tiene cada actividad.

Lo anteriormente expuesto es
aplicable a la remuneracioén, ahora
honorarios, que percibe el Media-
dor como profesional, no los que
recibiera como Administrador de la
Sociedad.

El cargo de Administrador puede
ser remunerado o no, y eso lo mar-
can los estatutos de la empresa (en
el supuesto de que los estatutos no
aclaren este punto, se entiende que

el cargo es no remunerado).

Tal y como se recoge en la
consulta vinculante V2978-14 a
la Direccion General de Tributos
“tendran la consideracion de rendi-
miento del trabajo las retribuciones
de los administradores y miembros
de los Consejos de Administracion,
de las Juntas que hagan sus veces
y demas miembros de otros érga-
nos representativos”. Dejando cla-
ro la Direccion General de Tributos
que esta remuneracion no es Ren-
dimiento de Actividades Econdémi-
cas sino Rendimiento del Trabajo.
Y que por tanto se puede interpre-
tar que la remuneracion recibida
como Administrador de la Socie-
dad, o como miembro del Organo
de Administracion, al no estar inclui-
da en la Secciodn 22 de las tarifas del
IAE, se debe continuar recibiendo a
través de una némina, eso si con
la retencion del 37% para 2015.

Y por ultimo, como al principio
esgrimiamos esta Ley modifica
otros aspectos relacionados con el
tratamiento de los rendimientos de
Seguros de Vida, Planes de Ahorro,
limites de Gastos Deducibles en
aportaciones a contratos de segu-
ros como alternativas al régimen
especial de seguridad social de au-
tébnomos, momento de embargabili-
dad de los Planes de Previsién Ase-
gurado, las reducciones para las
aportaciones seguros privados que
cubran exclusivamente el riesgo de
dependencia severa o de gran de-
pendencia... por citar algunos ejem-
plos.

Por ser una Ley tan reciente, de
la que en el momento de redaccion
del presente articulo, aun no exis-
te ninguna consulta vinculante a la
Direccion General de Tributos, iran
aclarandose en las proximas fechas
las dudas existentes y las que pue-
dan ir surgiendo.
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ACTIVIDAID COIWEGIUAL

COMISIONES DE AGENTES DE ALICANTE, CASTELLON Y VALENCIA

“Lo importante es aprovechar las
oportunidades que se presentan’

Jaime Canté

¢ Qué porcentaje de Agentes esta cole-
giado en la Comunidad Valenciana?

C. Castellon.- En el caso concreto de
la provincia de Castellén podemos estimar
el porcentaje de Colegiados respecto a la
totalidad de personas que realizan labores
de Agente de Seguros en un 10%. No obs-
tante este porcentaje mejora respecto a lo
que podriamos considerar Agentes profe-
sionales, es decir que realizan la labor de
Agente de Seguros como actividad princi-
pal, aunque no sea su Unica ocupacion.
En este caso el porcentaje aumentaria
hasta el 40%.
¢Qué medidas pueden aumentar la
colegiacion entre el colectivo?

C. Castelldn.- Las medidas van enca-
minadas a que se traslade al sector las
labores que realiza el Colegio: tenemos
una oferta en formacién con cursos tanto
en colaboracién con las propias Compa-
filas como los promovidos por el CECAS,
que son un lujo para aquellos que quieran
dedicarse al Seguro, o bien especializarse
en algun ramo, todo ello en sintonia con el
actual Plan Estratégico de la Mediacion.

Otro valor afiadido es la fuerza del co-
lectivo, que hace que nuestras demandas
e inquietudes se trasladen al Consejo a
nivel nacional y también a la sociedad civil

Daniel Romero

Cristina Carmona

y a los poderes publicos para poder con-
seguir reivindicaciones que venimos soli-
citando en nuestro sector. Asimismo des-
taca la participacién en diversos foros a
nivel nacional como el de FORINVEST en
Valencia, que significa el reconocimiento
publico a la labor de la mediacién y un va-
luarte para que los Agentes y Corredores
puedan generar conocimientos.

Creo que el punto débil de los Cole-
gios es el marketing y la publicidad v, si
se potenciara este punto podria verse be-
neficiado el Colegio en nimero de altas y
los futuros colegiados porque tendrian las
ventajas de pertenecer a nuestro colecti-
vo.
¢Qué problematicas especificas afec-
tan a los Agentes?

C. Castelldn.- La problematica princi-
pal es la presiéon que las Compaiiias ejer-
cen sobre los Agentes y la poca capacidad
de maniobra de los mismos. En este punto
queremos volver a destacar la fuerza de
la Colegiacion que permite, desde la cola-
boracién y el entendimiento con las Com-
pafias, poder ejercer cierta presion para
mejorar las condiciones de los mediado-
res, especialmente los Agentes.
¢En qué se pueden mejorar los
contratos con las entidades?
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“’

Fernando Solsona

C. Castelldn.- Los contratos de Agen-
cia requieren una mejora a favor de las
condiciones del Agente especialmente en
la claridad de sus términos y en temas ta-
les como las causas de extinciéon del con-
trato y los derechos del Agente en caso de
cese o transmision de cartera y en caso de
fallecimiento.

Las carteras de los Agentes son pro-
piedad de
cambiar esta consideracion?

las Entidades. ¢Deberia

C. Alicante.- Si preguntamos a los
Agentes diran que si y si lo hacemos a las
Aseguradoras diran que no. Lo cierto es
que si la cartera fuera del Agente se esta-
ria transformando en un Corredor de una
sola compania. Es algo complejo y que
podria llevar a la pérdida de otras formas
de remuneraciéon como rapeles, subven-
ciones, etc. Nos parece mas logico defen-
der que en los contratos se hagan constar
unos derechos de cartera dignos y para
todos, algo que actualmente no ocurre,
pese a que esto si esta reconocido y se
puede incluir
¢Coémo valoran la disposicion de las
Aseguradoras de cara a propiciar la
colegiacion de los Agentes?

C. Alicante.- Escasa es la palabra mas
suave y a la vez mas correcta para definir
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la falta de compromiso de la Aseguradoras
con la colegiacion. En la reunion que tuvi-
mos con las compafias colaboradoras del
Colegio, acogieron con agrado la propues-
ta pionera en toda Espafa del Colegio de
Alicante. Estando por la labor de fomentar
la colegiacion entre sus Agentes, espere-
mos que en un tiempo breve empecemos
a ver el trabajo realizado desde el Colegio
y las compaiiias de Alicante.

¢El futuro de los Agentes de Seguros
va ligado a al resto de la mediacion?

C. Valencia.- Por supuesto, Agentes y
Corredores nos enfrentamos a iguales o
parecidas dificultades, pero también a si-
milares oportunidades de negocio. Ambos
aspectos, sin duda, marcan el futuro de la
mediacion en General.

Creo que esto ha quedado claro en el
desarrollo del Plan Estratégico de la Me-
diacién impulsado por el Consejo Gene-
ral, en el que, tras un profundo analisis
de nuestro sector, queda en evidencia las
amenazas que pueden poner en peligro el
futuro de los Mediadores: malas practicas
Banco-Aseguradoras, comparadores, la
multicanalidad, contraccion del mercado
y ajuste de primas, etc. ;Hay alguna de
estas amenazas que sea distinta en fun-
cion del Mediador que opera en el merca-
do? Creemos que no. Lo importante no es
solo ver las amenazas que nos acechan,
saber afrontarlas y, por supuesto, apro-
vechar las oportunidades que también se
nos presentaran en el futuro, para que en
los proximos afios el sector del Seguro en
Espafia sea liderado por los Mediadores
profesionales.
¢Afecta de la misma medida a los
Agentes que a los Corredores los ca-
sos de competencia desleal?

C. Alicante.- Totalmente, puesto que
cada uno ha tomado una postura como
Mediador y en ella, la competencia desleal
o el abuso producido por la posicion domi-
nante es igual de nefasta en ambos casos
y de igual forma para el consumidor.
¢Se dan casos de corredores que se
convierten en Agentes Exclusivos o se
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Angel Gémez

Carmen Oltra

trata de un fenémeno circunstancial?

C. Valencia.- Debemos hablar de un
fenémeno circunstancial, lo que ocurre es
que es muy llamativo porque lo habitual es
lo contrario. Creemos que esta situacion
se ha dado como consecuencia de los ba-
jos margenes con los que se esta traba-
jando. Evidentemente un Agente exclusivo
tiene unos gastos de administracion redu-
cidos ya que es la propia compafiia la que
realiza estas tareas. Si ademas el Agente
es capaz de negociar unas buenas comi-
siones y unos rappeles, el margen neto
descontado gastos es mayor.
¢Cudles son las ventajas de estar
colegiado para un Agente exclusivo?

C. Valencia.- Ser Agente Profesional
Colegiado, sin duda es un valor afiadido
que debemos de dar a conocer a nuestros
clientes y a las Aseguradoras. Debe de ser
un sello de calidad.

Tener el apoyo de la institucion cole-
gial nos aporta otros beneficios afadidos;
defensa de nuestros intereses o relacion
contractual con las Aseguradoras, forma-
cion de calidad, mayor conocimiento del
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mercado y del sector asegurador y de la
mediacion, gabinete juridico, seguro de
responsabilidad civil del agente, conve-
nios especiales en materia de protecciéon
de datos y en otros temas de interés para
nuestro negocio, etc. Por todo ello, cree-
mos que el Agente exclusivo es el que
mas necesita el apoyo del Colegio.

Tras el éxito del Encuentro Nacional
de Agentes realizado el pasado afo
ise espera una gran participacion de
Agentes en el Foro?

C. Valencia.- El afio pasado superamos
las expectativas de asistencia debido a los
ponentes y a que abordamos un asunto
como la problematica de los contratos de
Agente. Ahora estamos trabajando desde
la Comision de Agentes del Consejo, para
que esta cuestion sea trasladada definiti-
vamente a Aseguradoras y a las diferen-
tes instituciones donde la Mediacion esta
presente. En Forinvest 2015, aunque no
desarrollaremos una ponencia especifica
de Agentes, si estaremos presentes en
alguna ponencia especializada en la que
participaremos activamente. Al margen
de ello y al igual que en 2014, Agentes de
toda Espafa, en especial de la Comuni-
dad Valenciana, estaran presentes en este
evento tan importante para el sector.

¢Qué acciones se van a desarrollar
desde los Colegios en este 2015 en el
ambito especifico de los Agentes?

C. Alicante.- Todas aquellas encamina-
das a la defensa de sus intereses, desde
la formacion constante, hasta lograr un
mayor acercamiento al resto de sus com-
pafieros y al propio Colegio, donde todos
compartimos problemas y luchamos por
sus soluciones. Como bien deciamos en
el punto anterior, se esta buscando desde
el colegio el apoyo de las entidades ase-
guradoras para fomentar la colegiaciéon y
acercar mucho mas el Colegio a los Agen-
tes exclusivos. Que vean que la Mediacion
en sus diferentes formas (exclusivos, vin-
culados y Corredores), tenemos que estar
unidos y formar parte de los Colegios pro-
fesionales.
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Sanitas y el Colegio de Valencia
renuevan su protocolo de colaboracion

El aino 2015 arrancé en el Colegio de
Mediadores de Seguros de Valencia
con la renovacion del protocolo con
Sanitas por un afio mas.

En la reunion celebrada en las instala-
ciones colegiales participaron Dfa. Rosa
Martinez, Directora de Zona de Valen-
cia de Sanitas; D. Juan Carlos Martinez,
coordinador Corredurias y Colegios Pro-
fesionales de la entidad, y D. Ignacio Or-
tiz, Responsable Comercial en Valencia.
Por parte del Colegio estuvieron presen-
tes su Presidente, D. Ignacio Soriano, y el
Secretario, D. Juan Remoli.

Ambas partes valoraron su relacion,
motivo que ha llevado a la renovacion del
protocolo por un nuevo ejercicio. En el en-
cuentro se coincidié en valorar la buena
situacion del sector asegurador, especial-

mente en el ramo de Salud en el que Sa-
nitas es una de las compafias de referen-
cia en el mercado espafiol, y se informd
a la companiia sobre la proxima celebra-
cion, en marzo de este ano, del VIII Foro

Internacional del Seguro de Forinvest.

Gracias a este acuerdo, Sanitas usara
las aulas del Colegio para sus cursos de
formacion y presentaciones de los pro-
ductos de la compaifiia.

Axa y el Colegio

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Valencia y Axa renovaron el pasado
mes de diciembre su protocolo de
colaboracion de cara al ejercicio 2015,
al tiempo que se repaso el estado de
las relaciones entre ambas partes.

D. Ignacio Soriano, Presidente del Co-
legio, recibié a D. Manuel Trigo, Director
Territorial para Levante y Baleares de
Axa, quien propuso consensuar un do-
cumento programa sobre formacién en
“gestion de riesgos entre la aseguradora y
el Colegio, dirigido a Corredores y Agen-
tes de la zona.

La propuesta fue recibida de manera
muy positiva por los representantes del
Colegio entre los que, ademas de So-
riano, también estaba el vocal de la Co-
misién de Agentes del Colegio, D. Angel
Gomez.

de Valencia renuevan su protocolo

Soriano aproveché el encuentro para

resaltar las pautas de actuacion, calidad
y servicio que Axa esta prestando en la
zona a sus mediadores Colegiados, mien-
tras que el representante de la entidad
manifestd la apuesta firme de Axa por la
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figura del Mediador como experto en la
gestién y el asesoramiento de riesgos.

Trigo, asimismo, confirmé a los repres-
sentantes colegiales la presencia de Axa
en la proxima edicion del Foro Internacio-
nal del Seguro de Forinvest.
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¢Por qué?

Porque tras 135 afios en el sector
asegurador, en Union Alcoyana
Seguros, seguimos apostando por
el futuro; nuestro presente y
futuro es la Mediacion Profesional

www.facebook.com/UnionAlcoyana - www.unionalcoyana.com - 902377378
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El Colegio de Valencia prorroga su
relacion con Mutua de Propietarios

La excelente relacion entre el Colegio
de Mediadores de Seguros de Valencia
y la entidad Mutua de Propietarios se
ha visto refrendada con la renovacion
del
ambas partes mantienen.

protocolo de colaboracién que

Pero no fue este el unico tema abor-
dado por ambas partes, ya que se apro-
vechd el encuentro para repasar aspec-
tos internos tanto de la entidad como de
la institucion que tienen repercusion en
ambas partes, como la aplicacion del Plan
Estratégico de Mutua de Propietarios, en
el que cumplen un papel clave el colectivo
de Mediadores de Seguros. El Colegio dio
informacién sobre el Plan Estratégico de
la Mediacion, que realizé su primer taller
practico en Valencia, tal como se informa
en estas mismas paginas.

El acto de firma de la renovacion tuvo

lugar en las instalaciones colegiales de

la capital del Turia el pasado 3 de febre-
ro, con la presencia, por parte de la enti-
dad con sede en Barcelona, de D. César
Crespo, Subdirector General de Negocio,
y D. Javier de Llano, Delegado de la zona

Levante, Murcia y Albacete. Ambos repre-
sentantes fueron recibidos por el Presi-
dente del Colegio de Mediadores de Se-
guros de Valencia, D. Ignacio Soriano, y
por el Secretario de la Junta de Gobierno,
D. Juan Remoli.

Reunion del Comité Organizador del Foro

Internacional del Seguro en el Colegio

El Comité Organizador del Foro Inter-

nacional del Seguro de Forinvest se reu-
ni6 el pasado 6 de febrero en el Colegio
de Mediadores de Seguros de Valencia
con el fin de cerrar el programa de con-
ferencias que se desarrollaran en esta

octava edicion.

Por parte de Forinvest asistieron su
Director, D. Alejandro Roda, y D. Abel Pu-
chades. En representacion del Consejo
de Colegios de Mediadores de Seguros
de la Comunidad Valenciana asistieron su
Presidente, D. Eusebio Climent, asi como
D. Ignacio Soriano, D. Juan Remoli, D.
Rafael Perales, D. Fernando Nocedal, D.

Juan Fort y D. Angel Gémez.
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Los jovenes estudiantes de Economia conocen la
profesion de Mediador de Seguros

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Valencia participd, por tercer aino
consecutivo, en el XIV Foro de Empleo
y Emprendimiento que se celebro6 el
pasado mes de febrero en la Facultat
d’Economia de la Universitat de

Valéncia.

Gracias al stand que ocup6 el Colegio
los alumnos de Economia conocieron de
primera mano la realidad de la profesion
de Mediador de Seguros gracias a los
consejos del equipo colegial que estuvo
presente los dias 18 y 19 de febrero, asi
como las oportunidades laborales que se
les abre con el Curso Superior de Segu-
ros.

Junto con esta atencidn personaliza-
da en el stand el Colegio también ofrecio
una conferencia titulada “Un futuro se-
guro: tu también puedes ser Mediador”,
que logré concitar la atencién de 140
alumnos que llenaron el Salén de Gra-
dos de la Facultad de Economia. Este
acto contd con la presentacién del profe-
sor de Economia Financiera y Actuarial
de la Facultad D. Francisco Mufioz y con
la participacion de Diia. Monica Herrera,
Vicepresidenta del Colegio, y Dha. Eva
Bayarri, de la Comisién de Formacién.
Ambos acercaron a los alumnos la rea-
lidad del Mediador de Seguros como
una profesién encuadrada en un sector
de gran estabilidad como el asegurador.
Al tiempo, insistieron en el componente
vocacional y humano de la actividad, en
tanto que los asegurados depositan en el
Mediador de Seguros su tranquilidad fu-
tura en todos los aspectos de la vida, ya
sean profesionales o personales. Ade-
mas, se puso en valor al seguro como
generador de empleo, aportando la cifra
de 13.000 puestos de trabajo creados en
el afio 2014.

El Tesorero del Colegio, D. Fernando

Nocedal, también estuvo presente en
este acto que logré atraer hacia el Se-
guro a un gran ndmero de futuros profe-
sionales.

Por otra parte el Colegio recibié en
el acto de clausura del Foro un recono-
cimiento a su colaboracién y apoyo al
Foro de Empleo, que recogié D. Rafael
Mansanet, de la Comisién de Formacion.
Cabe destacar, asimismo, la participa-
cion de Dnha. Modnica Herrera en Radio
Emprende, emisora oficial del Foro, que
estuvo realizando su programacion de
manera integra desde la Facultad.
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El Foro de Empleo y Emprendimiento,
que ha cumplido en 2015 su 142 edicion,
conto con la participacion de 28 exposito-
res. Ademas del Colegio de Mediadores
de Seguros de Valencia también estuvie-
ron presentes otros organismos como el
Colegio de Economistas, el de Gestores
Administrativos, Titulares Mercantiles o
Asesores Fiscales, asi como empresas
como Torrecid, Consum, Mediolanum,
Caixa Popular, Banc de Sabadell, Nestlé
o Come2England. A destacar, asimismo,
la presencia de la aceleradora de empre-
sas Lanzadera, de la Fundacién de Estu-
dios Bursatiles y Financieros.
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Zurich Seguros renueva su acuerdo de colaboracion
con el Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante

Zurich apoyara un afno mas a los
mediadores alicantinos gracias al
acuerdo de colaboracion que ha
firmado con el Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante.

La renovacion de este convenio bilate-
ral pone de manifiesto la satisfaccion de
ambas instituciones con el cumplimien-
to del mismo. Firmaron este convenio el
Presidente del Colegio de Alicante, D.
Eusebio Climent, D. Mariano Hernanz, Vi-
cepresidente del Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante y el Director Te-
rritorial de Levante de Zurich Seguros, D.
Vicente Segrelles.

Mediante este acuerdo la entidad im-
pulsara las acciones formativas, colabo-
rativas y servicios de apoyo al Mediador
que se ofrecen desde el propio Colegio.
Ademas, la entidad tendra presencia en
todos los actos organizados por la Institu-
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cion y ésta se compromete a poner a dis-
posicion de la entidad, salas de reuniones
0 servicios propios para la celebracién de
jornadas o presentaciones dirigidas a Me-
diadores.

Zurich velara por el desarrollo formati-

vo a nivel profesional y empresarial de los
Mediadores, de esta forma sera patroci-
nadora y colaborara en cursos de forma-
cién, seminarios y conferencias, asi como
actividades sociales y culturales que deci-
da el Colegio de Mediadores.

Reale y el Colegio de Valencia potenciaran la
colegiacion de los miembros de su red agencial

Reale colaborara en 2015 con el Colegio de Mediadores

de Seguros de Valencia en el aumento de la colegiacion entre
la red agencial de la compafiia. Esta colaboracion se concre-
té durante el acto de la firma de la renovacion del protocolo
que ambas partes mantienen desde hace varios afos, que
tuvo lugar el pasado mes de diciembre en las instalaciones
colegiales.

Por parte de Reale participd en la reunién su Director Te-
rritorial en Valencia, D. Alejandro Pérez de Lucia, asi como
el Director Comercial de zona, D. Juan Marti. Ambos mani-
festaron su apoyo al Colegio y valoraron la oferta formativa
que ofrece la institucion a los Mediadores profesionales, por
el plus de calidad para la atencion al cliente que esta accién
formativa supone.

D. Ignacio Soriano, Presidente del Colegio, agradecio la
sensibilidad que Reale muestra hacia la Mediacion en gene-

ral, asi como la confirmaciéon dada por Pérez de Lucia de la

asistencia de la entidad al Foro Internacional del Seguro de
Forinvest, que se celebrara entre los dias 11 y 12 de marzo en
Feria Valencia. En la reuniéon también estuvieron presentes el
Secretario del Colegio, D. Juan Remoli, y D. Angel Gémez, de
la Comisién de Agentes.
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El Colegio de Castellén celebr6 el encuentro anual
con sus compaiiias patrocinadoras

Un aino mas el Colegio de Mediadores
de Castellén organizé una reunion con
los representantes de las compaiias
patrocinadoras. La reunién tuvo lugar
en los salones del Casino Antiguo
el pasado dia 17 de diciembre y a su
finalizacion los asistentes celebraron
una comida de trabajo.

Asistieron los representantes de Zu-
rich, Reale, Mutualidad de Levante, Plus
Ultra, Union Alcoyana y Allianz. Por parte
del Colegio asistieron el Presidente, D.
Antonio Fabregat, el Vicepresidente D.
Jesus Redon, el Secretario D. Fernando
Solsona y los vocales D. José Luis Marco
y D. Marcos Segarra.

Fabregat valoré la colaboracion de
las entidades con el Colegio gracias a la
cual puede desarrollarse una completa
actividad formativa. Fruto de esa colabo-
racion, a nivel nacional, la mediacion ha
promovido el Plan Estratégico, que esta
sirviendo de importante guia para el futuro
de muchos mediadores. Actualmente se
esta desarrollando otro importante nue-
vo proyecto “+Salud +Vida” que formara
especialistas en estos ramos y por el que
algunas companias se han interesado.

El Presidente del Colegio apunté que
“tal vez la crisis ha servido para facilitar
las buenas relaciones entre compafias,
mediadores y administracion y termina
preguntando que esperan las companias
de nosotros en este nuevo afo”.

Por su parte los representantes de las
companfias celebraron que el ejercicio
2014, por regla general, fue mejor que el
pasado 2013 pese a una pequefia ralen-
tizacion registrada a final de afio. Para el
2015 las entidades auguraron en esta re-
unién mejores previsiones y consideraron
que es importante incorporar gente joven
y especializar la mediacion. Las asegura-
doras recordaron la buena salud del sec-
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“Fabregat valoré la colaboracion de las
entidades que permite desarrollar una
completa actividad formativa”

tor que ha resistido la crisis sin ayuda y
la extraordinaria oferta de ahorro de las
compafiias de seguros frente a lo que
ofrecen los bancos.

Por dltimo los representantes de las
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entidades que forman el grupo de apo-
yo al Colegio de Castelléon remarcaron la
necesidad de colaboracion entre las com-
pafias y la Mediacion para recuperar la
imagen profesional del canal mediador.



El Colegio de Alicante realiza un
balance positivo del ejercicio 2014

Con el cierre de 31 de diciembre de
2014, el Colegio de Alicante destaca la
buena direccion del aiio pese a seguir
siendo un afio marcado por la crisis.
A la buena situacion econémica, cuyo
balance se presentara en la préxima
Asamblea General, hay que anadir
otros datos, algunos numéricos y otros
cualitativos.

Nuevamente el censo de Colegiados
se ha incrementado, esta vez en un 1,3%
respecto de la misma cifra del 31 de di-
ciembre de 2013. De este dato se des-
prende el hecho que los Agentes y Corre-
dores de la provincia alicantina cada vez
estan mas unidos, siendo el nexo de union
el Colegio de Mediadores de Seguros,
donde han depositado su confianza.

Las aseguradoras que patrocinan al
Colegio, ha vuelto a aumentar durante el
afio 2014, siendo actualmente por orden
de antigledad: Unién Alcoyana, Reale, Li-
berty, Mutua Levante, Allianz, Asefa, DAS
Internacional, Mapfre, Catalana Occiden-
te, Zurich, Plus Ultra, Fiatc, Sanitas, Asisa
y Mutua de Propietarios. Como novedad
para este afio 2015, habra un ambicioso

giro en este apartado, para solicitar la ayu-
da de las companiias en el incremento de
Colegiados especialmente en la red de
Agentes exclusivos.

La formacién también ha tenido un
papel muy destacado. De forma porme-
norizada, destacaremos en un primer
momento que el Curso Superior de Se-

negocios de agencias y corredurias, cada
una con sus propias particularidades.
Adicionalmente, este afno se retomaran
los Desayunos de Trabajo Comarcales.
En estos encuentros, que encabeza el
Presidente D. Eusebio Climent, junto con
una parte del personal colegial y de la Jun-
ta de Gobierno, el Colegio se desplazara

COLEGIO DE
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guros, mantiene la tendencia al alza en el
numero de alumnos, en la promocion de
2013/2014 hubo 26 alumnos y en la vigen-
te promocién de 2014/2015 hay 28 alum-
nos matriculados. Pero no nos quedamos
s6lo en eso, dado que este afio el Plan de
Formacion por Competencias recibira un
nuevo impulso. Cabe recordar que éste es
mas que una formacion a medida para los
colaboradores, empleados y para los pro-
pios colegiados en el que podran potenciar
sus habilidades de forma especifica para
cada puesto de trabajo en sus respectivos

DE ALICANTE

por todas las comarcas de la Provincia de
Alicante para acercarse a los colegiados.
El objetivo es conocer de primera mano
las inquietudes y sugerencias de los Me-
diadores de Seguros en la comodidad de
sus pueblos y ciudades, sin tener que des-
plazarse de la comarca donde viven y/o
trabajan. Estas son jornadas de puertas
abiertas, donde Mediadores no colegiados
son igualmente invitados para conocer en
persona la labor del Colegio y, de esta for-
ma, poder hacer las aclaraciones necesa-
rias para poder colegiarse.

El Colegio de Alicante califica de sobresaliente su
servicio juridico dirigido por Mompé6 Abogados

Los Mediadores alicantinos valoran muy positivamente el servicio juridico, ahora dirigido por Mompé Abogados. Gracias a

este bufete se han incrementado sustancialmente las areas juridicas que antes se trabajaban, siendo en este momento Civil,

Mercantil, Administrativo, Penal, Laboral, Tecnologias de la informacién, Contable y Fiscal, entre otras.

Ademas, también se incluye la primera consulta efectuada por los Colegiados respecto a los siniestros sufridos por ellos

mismos y sus clientes.

El tiempo promedio de contestacion de las consultas es de 2,89 dias. Las 251 consultas se han distribuido homogéneamen-

te entre los Agentes y Corredores, no habiendo un tipo de Mediador que claramente utilice mas el servicio.

Semanalmente, los Colegiados reciben, por parte del Colegio, un correo electrénico con las 5 cuestiones mas curiosas.

Estas y muchas mas pueden consultarlas en el portal juridico www.segurnews.com registrandose sin costes adicionales,

siempre que esté Colegiado y al corriente en el pago de sus cuotas.
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ASISA, nuevo proveedor de salud del Levante UD

ASISA sera el nuevo proveedor de
salud y patrocinador del Levante UD.
Ambas instituciones han suscrito un
acuerdo de colaboracion que ha fue
rubricado por el consejero y delegado
de ASISA en Valencia, Dr. D. Javier
Gomez-Ferrer, y por el presidente del
Levante UD, D. Francisco Catalan.

Tras la firma de este acuerdo, ASISA
dara cobertura sanitaria a la plantilla del
Levante UD y pondra a su disposicion un
amplio cuadro médico y el acceso a los ul-
timos tratamientos y a los avances tecno-
légicos y asistenciales mas innovadores.

El acuerdo suscrito incluye cobertu-
ra médica al filial (Atlético Levante), asi
como al equipo femenino y al juvenil A.

En palabras del Dr. D. Javier Gémez-
Ferrer, consejero y delegado de ASISA
en Valencia, “a través de este acuerdo,
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ASISA pone a disposicion del Levante UD
toda la capacidad médica, tecnoldgica y
asistencial de nuestra compaiiia y de sus
profesionales. ASISA demuestra una vez
mas su compromiso con el deporte, con
la promocion de los habitos saludables y
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con la sociedad valenciana”.

El acuerdo se completa con condicio-
nes especiales para los abonados del
Levante UD y los miembros del Granota
FanClub en la contratacion de los seguros
de salud que ofrece ASISA.

Acuerdo Entre Mutua
Levante y Click
Euroseguros

Recientemente se ha llegado a un acuerdo de colaboracién
entre Click Euroseguros y Mutua Levante que permite integrar
una potente herramienta que contribuya a mejorar sus sistemas
de gestion.

Esta integracién ofrece al mediador toda la potencia que ne-
cesita para la gestion administrativa y el rapido acceso a la in-
formacion, ganando éste en agilidad y efectividad.

Agilidad que permite el alta y la actualizacion de pdlizas, re-
cibos, siniestros y documentos, y efectividad eliminando la du-
plicidad de tareas administrativas y evitando en consecuencia
errores de introduccién de datos.

Este importante acuerdo supone también la ampliacién y me-
jora de las actuales funciones con el objetivo de facilitar la tarea
diaria del mediador y ayudarle a resolver con éxito cualquier
situacion.

Tanto desde Mutua Levante como de la red de mediacién se
valora este acuerdo de forma muy positiva y reitera la apuesta
de la entidad aseguradora por la optimizacién de este canal.
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Zurich establece
teléfonos locales para
facilitar el contacto
con sus clientes

Zurich Seguros ha implementado una serie de teléfo-
nos locales para que sus clientes o futuros clientes pue-
dan contactar con la compadiia sin tener que asumir un
coste adicional. Los nuevos numeros para contactar con
las areas de Atencidn al Cliente, Asistencia, Presupuesto
y Contratacion y Otros Servicios ya estan disponibles en
la pagina web.

El cambio del 902 por niumeros locales ha sido una
prioridad para la aseguradora, convirtiéndose en una de
las primeras companias en nuestro pais que realiza esta
implantacion.

Con esta medida, la aseguradora pretende mejorar la

accesibilidad y agilidad de la red de teléfonos que estan

a disposicién de sus asegurados y ofrecerles un servicio
mas directo, personal y satisfactorio.

ConseJo be CoLEGIOs DE MEDIADORES DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
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Reale renueva la certificacion como Empresa
Familarmente Responsable y mantiene su nivel

Reale Seguros ha renovado Ila
certificacion efr de conciliacion, que
otorga la Fundacion Masfamilia, tras
superar con éxito la correspondiente
DNV. La

compaiiia ha renovado la acreditacién

auditoria realizada por

manteniendo el nivel de empresa

familiarmente responsable en Ila
misma categoria alcanzada en 2012:
“B+ empresa proactiva”, un nivel que
supuso el ascenso de dos niveles
desde la categoria inicial alcanzada en

2009.

Con esta calificacion, ostentada tan
solo por 18 empresas de las mas de 400
certificadas, Reale Seguros mantiene la
valoracién tanto cualitativa como cuan-
titativa del modelo de conciliacién de la
compadia.

La renovacion de la certificacion efr en
estos términos confirma a Reale Seguros
como entidad de referencia en materia de
Conciliacion e Igualdad, con un grado que
se acerca a la excelencia de la Certifica-
cion A, el siguiente paso, que en la actua-
lidad solo ostenta una Unica compafiia en
nuestro pais.

Asimismo, Reale recibe el reconoci-
miento al compromiso de la compania
con las medidas que viene poniendo en
marcha para favorecer el equilibrio entre
la vida personal y laboral de los emplea-
dos. Las medidas se encuentran estruc-
turadas en diferentes bloques, depen-
diendo de las necesidades del empleado:
Calidad en el empleo, con medidas para
favorecer la estabilidad en el empleo; Fle-
xibilidad temporal, entre las que destacan
la flexibilidad horaria de entrada y salida

de dos horas, que se amplia para colec-
tivos especiales; la jornada intensiva de
4 meses coincidiendo con el periodo de
verano, o la reduccién de jornada, sin re-
duccion de salario, para padres y madres;
Apoyo a la familia, tanto a las madres du-
rante el embarazo, con medidas como la
jornada intensiva a partir de la semana 35
de gestacion o permiso retribuido de dos
semanas anteriores al alumbramiento;
como ayudas econdmicas para estudios
de los hijos (desde la guarderia hasta la
universidad), ayudas por nacimiento de
un hijo o por hijo discapacitado; o las me-
didas incorporadas recientemente, y que
nacen de una necesidad cada vez mayor
en la sociedad de hoy dia, que van dirigi-
das a aquellos empleados con familiares
dependientes a su cargo, en funciéon de
sus circunstancias.

La entidad patrocina el equipo Monster Yamaha Tech3

Reale Seguros ha cerrado un acuerdo
con el equipo de MOTOGP Monster
Yamaha Tech3 por el que se convierte
en sponsor oficial del
del

equipo en
el Campeonato Mundo de

Motociclismo.

Fruto de este acuerdo, la imagen de
Reale Seguros lucira en las motos y en
la equipacion de los pilotos, asi como en
otros soportes de la escuderia. También
sera sponsor oficial de los pilotos del equi-
po: el espafiol Pol Espargard, nombrado
mejor “rookie” de la temporada pasada y
que consiguié ser el mejor piloto de equi-
pos no oficiales; y Bradley Smith, la joven
promesa britanica del motociclismo, octa-
vo en el ultimo campeonato.

En palabras de Ignacio Mariscal, Con-
sejero Delegado de Reale Seguros, “para
la compafiia es un placer poder anunciar
el acuerdo con el equipo Yamaha Tech3

que supone un paso mas en la vincula-

cién de Reale Seguros con el deporte y
sus valores de esfuerzo, superacién con-
tinua y trabajo en equipo. Estamos ilusio-
nados de contar con una apuesta segura:
un equipo joven y muy competitivo que a
buen seguro ayudara a que la marca Rea-
le Seguros siga creciendo. Deseamos los
mayores éxitos a nuestros pilotos y es-
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tamos seguros de que vamos a disfrutar
con momentos de gran satisfaccion por
su potencial y su capacidad de trabajo y
entrega.”

Por su parte, Herve Poncharal, propie-
tario del equipo Monster Yamaha Tech3,
ha afirmado que “me siento muy satisfe-
cho de que Reale Seguros se una a no-
sotros en nuestra aventura de MotoGP y
estamos seguros de tener un exitoso futu-
ro juntos. Son una empresa con una gran
reputacion, con excelentes productos y
servicios a medida y estamos felices de
vincularnos con Reale Seguros con el que
compartimos la pasion y los valores que
tiene nuestro deporte. Ellos entienden el
espiritu de competitividad y el equipo, asi
que estamos agradecidos por su apoyo.
2015 va a ser un afio especial para noso-
tros, ya que es el 15° afio en MotoGP, por
lo que es aun mas emocionante tener a
Reale Seguros junto a nosotros”.
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Liberty Seguros reune a sus Directores Comerciales
en su VII Convencion Comercial en Caceres

Liberty Seguros celebré6 durante
los dias 21, 22 y 23 de enero su
VIl Convencién Comercial con la
presencia de mas de cien Directores
Comerciales de la Compaiiia. En el
evento se desarrollaron diferentes

actividades y dinamicas de trabajo en
grupo.

En él los maximos directivos de la com-
paiia como su CEO, D. Enrique Huerta,
su Director General de Desarrollo Corpo-
rativo, D. Josué Sanz; D. Paul Oudenho-
ven, como Director Comercial y el Director
Comercial de Distribucion Intermediada,
D. Alvaro Iglesias, presentaron su vision
del sector y marcaron las lineas generales
del negocio del Grupo en Espafia.

La Convencion Comercial (séptima
que organiza la compaiia) sirvié de mar-
co para hacer un balance del pasado afio,
estudiar los resultados y establecer las
lineas de actuacion para 2015. La estrate-

gia de este nuevo afio seguira las pautas

del anterior: la experiencia de mediadores
y clientes como hilo conductor, la omnica-
nalidad y la diversificacion de productos,
son los ejes fundamentales sobre los que
se apoyaran todas las acciones.

D. Enrique Huerta, CEO de Liberty
Seguros, comenzo su intervencién repa-

sando los resultados de la compafiia en
2014. Huerta analizé el negocio y las prin-
cipales magnitudes del pasado ejercicio.
“Este 2014 ha sido un buen afio y creo
que nuestra Convencion Comercial es un
entorno idéneo para celebrarlo. También
es una buena ocasién para asentar nues-
tras bases estratégicas”.

Taller formativo a mediadores sobre transportes

Liberty Seguros organizé sendas
jornadas formativas con mediadores a
través de las cuales quiere garantizar
conocimientos que aporten valor al
negocio de la mediacion. El equipo
docente, formado por consultores
prestigio,
encabezado, en esta ocasion, por Juan
Marin de INFODESE.

de reconocido estuvo

Con el objetivo de perfeccionar y com-
pletar los conocimientos de los mediado-
res en torno a los seguros de transporte
de mercancias, la compafia ha desarro-
llado unos talleres con contenidos como
el transporte y la responsabilidad de los
intervinientes; los aspectos generales de
este tipo de pdlizas; y la Nueva Ley de na-
vegacion maritima, asi como lo que ésta
ha significado en los seguros de transpor-

te. Estos talleres tuvieron lugar los dias
12 y 17 de febrero en el Hotel Abando de
Bilbao y el Hotel Confortel de Barcelona,
respectivamente; y tuvieron de una dura-
cion de ocho horas en las que los media-
dores pudieron formarse sobre estos se-
guros de forma especifica.

“Para nosotros los mediadores son el
principal canal de distribuciéon y nuestra
pieza clave, ya que representan un 60%
del negocio y son la cara visible del se-
guro. En Liberty Seguros creemos en la
colaboracion constante con nuestros me-
diadores, ofreciéndoles una formacion
personalizada que incremente la profe-
sionalizacion del canal. Tal como plantea
nuestra estrategia de negocio, continua-
mos poniendo el foco en la diversificacion
de productos y el nuevo Liberty Transpor-
tes es una prueba de ello”, sefiala Alvaro
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Iglesias, Director de Distribucion Interme-
diada de Liberty Seguros.

Tras el reciente lanzamiento del pro-
ducto Liberty Transporte de Mercancias,
la compaiia ha puesto en marcha para
sus mediadores una nueva web intuiti-
va que pretende facilitar la labor de es-
tos profesionales. De este modo, la web
ofrece opciones para elegir modalidad de
podliza, tipo de cobertura, riesgos asegu-
rables, garantias y franquicias con el ob-
jetivo de garantizar a los clientes la pdliza
y servicio mas adecuado a sus necesida-
des.

Este tipo de actividades son un ejem-
plo mas de la firme apuesta que la ase-
guradora hace por la figura del mediador
como promotor del negocio asegurador e
intermediario estratégico en los planes de
crecimiento de la compafiia.
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El 43% de las aseguradoras ya cuenta con
una app para comunicarse con sus clientes

43% de
cuentan con app que permitan la

Solo el las aseguradoras
interaccion con sus usuarios a través
de dispositivos moviles. Esta es
una de las conclusiones de la nueva
entrega del Ranking de Presencia en
Internet de Entidades Aseguradoras,
realizado por Innovacion Aseguradora
y patrocinado por Fujitsu. Dentro de
este apartado destaca, por su calidad
y usabilidad, la app de Zurich, seguida
de Linea Directa y Fénix Directo.

En cuanto al ranking general, en el
apartado de subidas mas importantes
destaca en esta edicion la escalada de
nueve puestos de Europ Assistance has-
ta la sexta posicién. Allianz escala otros
nueve puestos hasta ocupar la duodéci-
ma posicion. Mas espectacular ha sido el
aumento de once puestos experimentado
por Helvetia, que entra de lleno en el top
20 del Ranking de Innovacién Asegurado-
ra. ldéntico incremento logra NorteHispa-
na, aunque ya fuera de las posiciones de
privilegio.

El dnico cambio en las tres primeras
posiciones es el de Santalucia, que vuel-
ve a la tercera posicion en detrimento de
Plus Ultra, que baja a la quinta. El Ran-
king sigue encabezado por Direct Segu-
ros y por Axa, en la primera y segunda
posicion, respectivamente.

En esta edicion del Ranking de Pre-
sencia en Internet de Entidades Asegura-
doras ha habido significativas variaciones
con respecto a la entrega anterior, debido
al cambio de criterio realizado a la hora
de puntuar las redes sociales. A partir de
este Ranking, s6lo obtendran puntuacion
el area de redes sociales las asegurado-
ras en cuya pagina web principal aparez-
can los enlaces a dichas redes sociales.
En este sentido, llama la atencién que un

“El Ranking de Presencia en Internet de
Entidades Aseguradoras patrocinado
por Fujitsu sigue encabezado por Direct
Seguros, seguida de Axa y Santalucia”

19% de las aseguradoras no tenga en-
laces a sus redes sociales en su pagina
principal. Segun los autores del estudio
“aunque lo parezca, consideramos que
no es un porcentaje bajo, ya que tener
enlace a las redes sociales suma puntos
en la atencidn al cliente”.

Con respecto a este apartado, las re-
des sociales mas enlazadas por las ase-
guradoras son Facebook, en la que estan
presentes un 63% de las entidades, se-
guida de Twitter con un 59% y de Youtu-
be, con un 58%. Las entidades que mejor
trabajan las redes sociales son Catalana
Occidente, Arag y Norte Hispana.

Se produce un triple empate en las
tres primeras posiciones en el estudio de
las paginas web, con Caser, Santalucia y
Sanitas encabezando la clasificacion. En
esta edicion se ha prestado una atencion
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especial a la existencia de FAQ’s (pre-
guntas mas frecuentes) y a la de formula-
rios de contacto con la aseguradora.

Otra de las conclusiones del estudio
es que un 75% de las aseguradoras ofre-
cen contenidos en su apartado de noti-
cia, mientras que el resto no cuenta con
esta seccion. En este apartado AM.A. y
Santalucia empatan en las dos primeras
posiciones, seguidas de Lagun Aro.

Cada vez son mas las aseguradoras
que ofrecen la posibilidad de comprar sus
productos on line, pero... cuantas ofre-
cen presupuesto online? La respuesta a
esta pregunta revela que hasta el 70%
de las entidades cuentan con esta herra-
mienta a disposicion de sus clientes. La
entidad mas destacada en este apartado
es Liberty Seguros, seguida de Direct Se-
guros y Caser.



PIROFESIONALES, IDIE CIERGA

HABLAMOS CON...

DORI FERRIZ (GLOVAL MULTICOVER, VALENCIA)

“Lo mas importante es mantener
siempre la ética profesional”

¢ Como entra en contacto con el sector
asegurador?

Entré en contacto a través de mi pa-
reja, José Fernando, el cual siempre se
ha dedicado a este sector en calidad de
agente para una Compafiia aseguradora.
En un inicio, desempefaba mi trabajo por
cuenta ajena en sectores como la banca
y la empresa privada. Sin embargo, la si-
tuacion cambio y la ultima empresa en la
que me encontraba trabajando, como res-
ponsable del Departamente de Adminis-
tracién, hizo una reestructuracion y pasé
a estar desempleada. Este hecho ocurrié
a principios del afio 2004 y, en ese mismo
afio, mi marido cerré un acuerdo impor-
tante con una asociacion valenciana. De
este modo, se presentd la oportunidad de
empezar a formar parte de un negocio que
no habia hecho nada mas que empezar,
ya que todavia no habiamos constituido la

sociedad.
¢Es complicado hacerse un hueco
en el mercado en una ciudad como
Valencia?

Puede llegar a ser complicado ya que
Valencia, a pesar de ser una de las pri-
meras ciudades del territorio espafiol, no
dejar de ser una ciudad pequeia. Con el
paso del tiempo, conoces a mas compa-
fieros de profesion y, en ocasiones, en la
captacion de clientes no es dificil encon-
trarte, con alguna pdliza perteneciente a
algun corredor conocido, con el que man-
tienes una buena relacion.

Ante este hecho, lo importante es man-
tener en todo momento la ética profesio-
nal y, en mi opinion, hay mercado para
todos si mantenemos un respeto mutuo.
Ademas de las oficinas de Valencia
cuentan con despacho en Barcelona.
¢Cuando y por qué decidieron ampliar

|38 |

su ambito de actuacion?

Somos una correduria especializada en

el acuerdo de flotas con diferentes compa-
filas y esto nos permiti6 ampliar nuestro
radio de actuacion. En un momento dado,
surgi6 esta oportunidad y, cémo no, Bar-
celona era un lugar importante para hacer
llegar nuestro sello.
Con la pérdida de prestigio de la banca
esta notando un cambio de actitud en
los clientes que llegan por primera vez
a su correduria?

Por supuesto y, sinceramente, es un
hecho que me alegra, ya que considero
que se lo han ganado a pulso. Cuando
hablo con mis clientes siempre les indi-
co que es imposible que un empleado de
banca venda una pdliza de seguro y dedi-
que parte de su tiempo a la tramitacion de
un siniestro con la atenciéon que merece,
puesto que el principal objeto de su tra-
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bajo deberia ser atender las necesidades
financieras de sus clientes.

¢Cuadles sonlos productos mayoritarios
en la cartera de Gloval Multicover?

Fundamentalmente, somos una co-
rreduria especializada en grandes flo-
tas, transportes, salud, hogar, impago
de alquiler, autoescuelas, etcétera. No
obstante, ante los cambios surgidos por
la situacion econdémica, nuestra cartera
se nutre con una ratio muy elevada en
el ambito del transporte, siendo este uno
de los sectores mas perjudicados por la
dura crisis que estamos atravesando; por
lo que, ante esta situacion, hemos teni-
do que reaccionar y comenzar a trabajar
otros productos, como multirriesgo, pyme,
R.C, etc. Siempre buscamos nuevas vias
de crecimiento.
¢Qué ramo cree que tiene mas margen
de crecimiento en el sector?

Esto lo determinan las necesidades del

mercado. En estos momentos, destacaria
elimpago de alquiler, salud y vida e inver-
sion, sobre todo porque, tras el deterioro
del sector bancario y su baja rentabili-
dad, es el momento de ofrecer a nuestros
clientes buenos productos financieros,
que aporten mejor rentabilidad y alta sol-
vencia por parte de las compafiias que los
comercializan.
Una de las particularidades de Gloval
Multicover es la potenciacion de la
figura del colaborador. ;Cual es el
perfil de su red de colaboradores?

No establecemos unos parametros de-

terminados en cuanto al perfil de los cola-
boradores. Gracias a la amplia gama de
productos con los que trabajamos, nues-
tros colaboradores pueden estar vincula-
dos con diferentes sectores econémicos y
eso contribuye a expandir nuestros servi-
cios.
Siguiendo con los colaboradores, en
su web les ofrecen servicios como los
tarificadores. En este sentido, ¢ Internet
es un aliado para el corredor?

Por fuerza tiene que ser un aliado; sin
embargo, opino que todavia no esta lo su-

ficientemente implantado en nuestro sec-

tor. Creo que este factor es lo que sigue
marcando las diferencias entre los corre-
dores y las compaidias, quienes tan solo
trabajan a través de internet. En el 99%
de los casos, cuando surge un problema
quieres que tu interlocutor tenga un nom-
bre, un rostro y un lugar fisico donde po-
der visitarlo en el caso de necesitarlo.
¢Qué diferencias hay entre el traba-
jo con grandes cuentas y con parti-
culares?

El trabajo con una gran cuenta conlle-
va muchas horas de dedicacién, espe-
cialmente, en las negociaciones previas,
necesarias para conseguir las mejores
condiciones para el cliente. Sin embargo,
toda esa labor puede evaporarse en me-
nos de un afo y las comisiones que de
ella se derivan pueden desaparecer de un
plumazo de la cuenta de resultados.

El trabajo con el particular es mas direc-
to y la importancia reside en la fidelizacion
del cliente y en conseguir que todas sus
polizas pasen a formar parte de nuestra
cartera. De este modo, el cliente confia en
nosotros como sus asesores Yy, asi, es mu-
cho mas dificil perderlo, ya que de eso se
trata. En cualquier caso, no corren tiem-
pos faciles, la competencia es muy fuerte,
es importante sumar un valor afadido a
tu trabajo y que el cliente lo perciba para
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poder mantenerlo durante mucho tiempo.
¢Qué es lo que mas le gusta de su
profesion?

Me defino como una persona a la que
le gusta el trato directo con la gente; con-
fieso que, por el momento, no me siento
muy identificada con toda esta revolucion
de las redes sociales. Es muy satisfactorio
para nosotros el poder hablar con nues-
tros clientes, asesorarles, escucharles vy,
ademas, darles un servicio de calidad que
resuelva los problemas que puedan sur-
girles. También debo resaltar la suerte de
tener a mi lado un equipo de compafieros
que hacen posible que sigamos adelante.
Agradezco su implicacion en el proyecto
y sus ganas de aportar todo lo necesario
para seguir creciendo.
¢Cuando decidié colegiarse? ;Qué
motivos le llevaron a tomar esta de-
cisiéon?

Somos una correduria con un espiritu
muy vinculado a las asociaciones, como
son ACS-CV y ESPANOR, creemos que
es importante mantenerse unidos para lu-
char por los intereses comunes que nos
revierten de manera positiva en nuestra
profesion. Evidentemente, el Colegio de
Mediadores es una clara muestra de ello;
no tuve ninguna duda desde el momen-
to en el que decidi hacerme Mediador de
seguros.
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Ares del Mlaestrat

Historia y naturaleza en el Maestrazgo

Localidad: Ares del Maestrat
Comarca: 'Alt Maestrat

Distancia: 319 Km (Alicante), 75 Km
(Castellon); 150 Km (Valencia)

Como llegar: Desde la A-7, salida 33

hacia la CV15 (dir. La Pobla Tornesa)

Qué visitar: Ermitas de Santa
Barbara y Santa Elena, Iglesia
Parroquial, Torre Beltrans, Barranc
dels Molins, Nevera, Castell

Qué comer: : “Olla d’Ares”, chuletas
de cordero con “allioli”, conejo con
caracoles, perdiz escabechada...

Resulta curioso, y a veces injusto, que
lugares con un indudable atractivo histori-
co y paisajistico no sean conocidos para el
gran publico que practica turismo, ya sea
interior o procedente de otras latitudes.
Uno de los ejemplos de localidad bellisima
con un gran potencial turistico es Ares del
Maestrat, al norte de la provincia de Cas-
tellén y a apenas unos kildmetros de la tri-
ple frontera entre Catalufia y los reinos de
Aragon y de Valencia.

Enclavado en una comarca que sobre-
pasa los limites provinciales y autonémi-
cos, el Maestrazgo, su escarpada orogra-
fia ha sido testigo de numerosos episodios
histéricos hasta muy reciente fecha, debi-
do a su estratégica posicion como frontera
interior de la Corona de Aragén. Y todo
ello ha dejado huellas visibles en Ares:
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castillos, murallas, iglesias, molinos... Una
panoplia de edificios de todo uso y condi-
cién que jalonan el término a la espera del
amante de la historia y de los paisajes des-
garradoramente bellos del Maestrat.

Asi, el primer vistazo del visitante se ha
de detener en la rotunda muela que guar-
nece el pueblo, y en la que se ubican las
ruinas del Castell d’Ares. De origen roma-
no, esta excavado directamente en la roca,
y sus muros han sufrido multitud de con-
tiendas, llegando incluso a la Guerra Civil.
Cuenta con murallas arabes e, incluso, con
vestigios iberos en su interior.

Bajo el castillo hallamos el Conjunto
Histérico de la Villa de Ares del Maestre,
caracterizado por presentar una disposi-
cion de asentamiento en ladera, con ca-
sas construidas predominantemente con
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sillares. En su interior se ubica la antigua
Lonja de Ares, un edificio gotico civil que
en la actualidad es sede del Ayuntamien-
to, y que esta construido sobre las anti-
guas murallas arabes del siglo X. Desta-
ca la Sala Capitular donde se reunian los

templarios asi como el porche con arcos
gotico-mudéjares del siglo XIl. Siguiendo
el recorrido por el nucleo encontraremos
los antiguos portales de las murallas y la
carcel, que data del siglo XIII.

Los monumentos religiosos también
han de ser muy tenidos en cuenta, como
la Iglesia de la Asuncién, que cuenta con
una fachada barroca del siglo XVIII, que
sustituye la que quemaron las tropas de
Felipe de Borbon en la Guerra de Suce-
sion. Y una curiosidad: la Torre-Campana-
rio es mas baja que la misma iglesia.

Fuera del casco urbano sigue habiendo
lugares de indudable interés, como la ma-
sia fortificada de Torre Beltrans responde
a un tipo de arquitectura rural cuyo uso ha
evolucionado con el tiempo, y que data del
siglo XVI.

“Castillos, murallas, iglesias, molinos...

Una panoplia de edificios de todo uso

y condicién que jalonan el término a la
espera del amante de la historia”

También fuera del pueblo encontramos
las ermitas de Santa Barbara y de Santa
Elena, del siglo XVIII.

Muy destacable es el conjunto ubica-
do en el Barranc dels Molins. Son cinco
molinos de agua, que son todo un ejemplo
de obra de ingenieria hidraulica, gracias
a sus balsas de recogida y sistemas de
conducciones.

Los atractivos naturales de la pobla-
cién son también muy estimables, como
las fuentes “Volta” o “de la Pinella”, ambas
rodeadas de prados. En el Barranco dels
Horts hallamos una microrreserva de flora
ubicada en un bosque de robles cuyo ori-
gen se pierde en el tiempo.

En Ares también hay pinturas rupes-
tres, lo que demuestra que su ubicacion
privilegiada ha sido reconocida desde la
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prehistoria. Encontramos arte rupestre
en los abrigos del barranco de la Gasulla,
Racé Gasparo, Racé Molero, barrancos
de les Dogues y del Mas Blanc, y Abrigo
del Moli Darrer.

Imprescindible es la visita a la Nevera
dels Regatxols, contruida en el siglo XVII,
y que constituye un magnifico ejemplo de
deposito de nieve. Su restauraciéon data
de 2005, momento en el que se convirtio
en un centro de interpretacién sobre el
comercio del hielo de la Comunidad Va-
lenciana desde el siglo XVI y hasta que
se desarroll6 en la Comunidad Valenciana
a partir del siglo XVI. También se puede
visitar el espectacular pozo a 8 m de pro-
fundidad, cobertizo con vuelta de piedra,
donde se ha recreado una escena en que
la “nevater” almacena la nieve.
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El libro “El Componente Transfronteri-
zo de las Relaciones Aseguradoras”, rea-
lizado por D. Lazaro Cuesta, Inspector de
Seguros del Estado y experto nacional
destacado en la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones (EIOPA) estudia
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cémo es la relacion aseguradora cuando
existe divergencia entre el Estado de ori-
gen de la entidad aseguradora y el Estado
de localizacion del riesgo o del compromi-
sO.

El libro, fruto de una ayuda a la In-
vestigacion concedida por FUNDACION
MAPFRE en 2011, subraya que el desa-
rrollo de este tipo de relaciones asegura-
doras se ha visto favorecido en Europa a
lo largo de las ultimas décadas. A ello ha
contribuido la puesta en marcha del lla-
mado “pasaporte comunitario” o “licencia
unica”, que permite que una entidad que
tenga autorizaciéon para ejercer su activi-
dad en su pais pueda operar también en
cualquier otro Estado, sin necesidad de
un nuevo permiso, lo que a su juicio, faci-

lita notablemente, que estas compafiias
puedan desarrollar su actividad mas alla
de las fronteras de sus paises de origen
y que los ciudadanos europeos cuenten
con mas opciones para la cobertura de
Sus riesgos.

Destaca el interés practico de esta pu-
blicacion, tanto para las entidades asegu-
radoras con vocacion internacional como
para las aseguradoras mas enfocadas
en su propio mercado nacional, que tam-
bién se ven afectadas por el componente
transfronterizo, debido a que los tomado-
res de seguros tienen cada vez mas in-
tereses econdémicos en el extranjero que
son susceptibles de ser asegurados.

Esta obra es la numero 200 de la co-
leccion “Cuadernos de la Fundacion”.
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FORO INTERNACIONAL DEL SEGURO
EN FORINVEST 2015

PROGRAMACION

Miércoles 11 de marzo
11'00-11'30 h. Coffee Bienvenida.

11’30-12'00 h. Presentacion del 50 Aniversario del Consejo General
Colegios de Mediadores de Seguros.

12°00-14°00 h. Vision de las aseguradoras sobre los canales de
distribucion.

Apertura Institucional:
D. José Maria Campabadal. Presidente del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros

Modera:
D? Maribel Vilaplana. Periodista

Ponentes:

D. Jordi Busquet. Director General Previsora General

D. José Luis Ferré. Director General Comercial Allianz

D. Enrique Huerta. CEQ Grupo Liberty Seguros

D. Jesis Martinez Castellanos. Consejero Delegado Mapfre Empresas
D. Francisco José Arregui. Director General Grupo Catalana Occidente
D. Cyrille Mascarelle. Director General Asefa Seguros

D. Santiago Villa. Vicepte. y Consejero Delegado de Generali Seguros

PREMIO A LA MEDIACION 2015
D. Antonio Sancho Esteve.

16’00-18’00 h. Mesa redonda sobre estrategias de defensa frente a otros
distribuidores.

Modera:
D. Adolfo Campos. Director INADE (Instituto Atlantico Del Seguro).

“Otras oportunidades de negocio”

Ponente:

D. Moisés Nuafiez de Bien. Presidente Colegio de mediadores de Seguros
de Malaga

“Pensiones + Salud + Vida”

Ponentes:

D? Carmen Oltra. Agente de Seguros.

D. José Vicente Grau. Corredor de Seguros.

“Financiacion de proyectos empresariales a través de financiacion
institucional”

Ponente:
D. Luis Segui. Consultor en Gestion y Estrategia Financiera.

“La proteccion del consumidor en el mercado asegurador”
Ponente:
D. Juan Bataller. Catedratico de Derecho Mercantil.

“La contratacion de Seguros a través de Internet: Una aproximacion a
su problemética juridica”

Ponente:

D?. M? Dolores Mas Badia. Profesora Titular de Derecho Civil.

Jueves 12 de marzo
10'00-12°00 h. Acto paralelo.
12'00-14'00 h. Mesa trabajo sobre innovacion en el sector.

Modera:
D. Roman Mestre. Gerente del Colegio de Mediadores de Seguros de
Barcelona.

“Novedades penales y gestion de riesgos”
Ponente:
D. Gonzalo lturmendi. Secretario General de Agers y Abogado.

“Gestion Informatizada de riesgos y financiacién de primas”
Ponente:
D. Juan Fort. Corredor de Seguros.

“Proyecto EIAC”

Ponente:

D. Juan Manuel Gaya. Representante de la Mediacion en el Proyecto
EIAC

“Resultado de la implantacion del Plan Estratégico de la Mediacion”
Ponente:
D. Xavier Vallvé. Corredor de Seguros.

16’00-17°30 h. Acto paralelo.

17'30-1830 h. Conferencia Cierre.

D.José M? Gay de Liébana. Doctor en Ciencias Econémicas y Derecho.
D. Salva Ldpez - Profesor ESADE. ROCKvolucion empresarial.



