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La reciente Ley de Trafico ha traido consigo
sanciones mas severas y multas nuevas, con las
que se pretende mejorar la concienciacion en-
tre la poblacién y reducir considerablemente la
siniestralidad. Lo que aun estd por conocer es
su impacto en el seguro, principalmente en los
servicios y, claro esta, las primas. Y todavia nece-
sitaremos tiempo para comprobarlo.

Otra de las grandes novedades de la regu-
lacion es la especial atencion que dedica a los
vehiculos de movilidad personal (VMP). No obs-
tante, la forma de moverse en la actualidad nada
tiene que ver con la de hace afos. Sea por el ma-
yor respeto medioambiental, el ahorro de costes
o la agilidad, nuestras calles se han llenado de
personas que se desplazan en patinetes o bi-
cicletas eléctricas. En la Comunidad Valenciana
somos un claro exponente de esta tendencia.

Estos nuevos y cada vez mas numerosos ac-
tores de la circulacion tienen que convivir con
los vehiculos “tradicionales”y la nueva ley no se
olvida de ellos, imponiéndoles unos requisitos
basicos de conduccion, para mejorar, asimismo,
su seguridad en la carretera. No hay que olvidar
que Espana ya cuenta con mas de un millén de
VMP circulando por las calzadas.

Y aungue nos congratulamos por las nue-
vas medidas tendentes a normalizar su presen-
Cia entre nosotros, no podemos ignorar que la
normativa se deja en el tintero una de las prin-
Cipales reivindicaciones, no solo de nuestro
sector, sino también de ayuntamientos, Fiscalia
e, incluso, la propia DGT: la obligatoriedad del
seguro para estos vehiculos. Una peticion que
responde al aumento de la siniestralidad por el
crecimiento de la demanda de este medio de
desplazamiento.

Resulta imprescindible que, al igual que su-
cede con los automoviles, estos VMP cuenten
con un seguro de Responsabilidad Civil que
facilite la concesion de indemnizaciones a las
victimas de accidentes en los que estos vehi-
culos se encuentren involucrados. Una garan-
tfa tanto para los conductores, que tendran
cubierto su patrimonio personal, como para
quienes sufran algun percance con estos ve-
hiculos. La DGT ya advierte que el seguro obli-
gatorio llegard en un futuro préximo, pero lo
cierto es que la nueva Ley de Trafico era una
gran oportunidad para incluirlo y no lo ha he-
cho. Esperemos que no se desperdicien nue-
vas ocasiones.
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JAIMOVILIDAD EN PLENA
=wam "~ TRANSFORMACION

Ley de Trafico y Seguridad Vial

El pasado marzo entr6 en vigor la nueva Ley de Trafi-
co, que incorpora numerosas modificaciones tendentes
a reducir la siniestralidad y reflejar las actuales formas
de desplazarse. Unos cambios que, sin embargo, no han
plasmado una de las peticiones mas acuciantes del sec-
tor asegurador: la imposicion de un seguro obligatorio
a los vehiculos de movilidad personal.

La nueva normativa incluye sanciones mas duras, nuevas multas y regu-
i,é’hes adaptadas al actual escenario en el que conviven vehiculos a motor
Letres.que No lo son. Se centra, sobre todo, en la revisiéon de las infracciones
detraen puntos, ya que se considera que el conocido como permiso por
0s ha resultado ser una herramienta muy importante para luchar contra la



siniestralidad. No obstante, el afo 2005 (Ultimo sin
permiso por puntos) se cerrd con 3.268 fallecidos
en vias interurbanas, segun datos de la Direccion
General de Trafico (DGT). Al afo siguiente, cuando
entrd en vigor el nuevo modelo, el balance de vic-
timas mortales bajo a las 2.989 personas, y en 2021
murieron 1.004 personas en accidentes de trafico.

La ultima revision del permiso por puntos fue
en 2009, por lo que mas de una década después se
concibid la necesidad de una actualizacién, sien-
do finalmente aprobado el proyecto de ley por el
Consejo de Ministros el pasado 16 de marzo, mo-
mento a partir del cual los grupos parlamentarios
del Congreso presentaron hasta 148 enmiendas,
gue, junto a otras 83 interpuestas a su paso por
el Senado, han permitido ampliar su contenido y
mejorar el texto.

En total se contemplan 50 novedades y, como
apuesta de futuro, por primera vez, se incorpora a
la Ley de Trafico la politica de medio ambiente a
través de la infraccion a las restricciones de la cir-
culacién con motivo de escenarios de alta conta-
minacion vy la regulacion del vehiculo autbnomo
para dotarle de un marco juridico susceptible de
garantizar las exigencias en relacién con la sequ-
ridad vial. Ademas, sigue las lineas comunitarias
marcadas en el informe “Marco de la politica de la
UE en materia de seguridad vial para 2021-2030":
reducir en un 50% el numero de personas falle-
cidas o heridas graves para 2030, y avanzar hacia
una cifra préoxima a cero en 2050.

POTENCIANDO LA SEGURIDAD

Para ello, la normativa ha puesto el acento en
mejorar la seguridad y la conducciéon. Ahora, en
carreteras convencionales, los conductores de
turismos y motocicletas ya no podran superar en
20km/h la velocidad maxima permitida para ade-

lantar a otros vehiculos. Como destacan desde la
DGT, esta medida pretende minimizar el riesgo
que ocasionan los adelantamientos vy asi reducir
la siniestralidad en carretera convencional, lo que
resulta una buena noticia para el sector asegura-
dor:"Todo lo que sea mejorar la sequridad vial, en-

Infracciones que llevan aparejada la pérdida de puntos

Infraccién Puntas Sancién
Conducir con una tasa de alcohol superior a 0,50 6 1.000 €
mg/| aire espirado
Conducir con tasa superior a 0,30 mg/l en alre 6 1.000€
espirado sl eres profesional o conductor con un
permiso con una antigliedad inferlor a 2 afios
Conducir con una tasa entre 0,25y 0,50 mg/| 4 500€
Con tasa entre 0,15 y 30 mg/l, para conductores 4 500 €
profesionales y conductores con permiso con
antigledad Inferior a 2 afios
Conducir con presencla de drogas en el organismo 6 1.000€
Conducir con presencia de drogas en ¢l organismo 6 1.000€
Conducir con presencia de drogas en el organismo 6 500€
Conducir vehfculos que tengan Instalados 6 6.000€
Inhibidores de radares, cinemémetros o cualquier
otro dispositivo similar
Para los conductores profesionales, exceder en 6 500€
mds del 50% el tiempo de conduccién o reducir en
mds del 50% el tlempo de descanso
Para los conductores profesionales, exceder en 6 500€
mds del 50% el tiempo de conduccidén o reducir en
mads del 50% el tiempo de descanso
Sujetar con la mano un teléfono mévil mientras 6 200 €
se conduce
Arrolar a la via objetos que puedan producir 6 500€

Incendios y accidentes

Fuente: DGT

Infraccién Puntos Sancién
No detenerse en un stop, no dar preferencia en 4 200 €
un ceda el paso o saltarse un semaforo en rojo
Reallizar adelantamientos peligrosos o Indebldos q 200€
Adclantar a ciclistas sin respetar la separacién 6 200¢€
minima de 1,5 metros, o entorpecer su marcha
No respetar las sefiales e Indicaciones de los 4 200€
agentes
de la autoridad o de los paneles de mensaje
varlable
No mantener la distancia de seguridad 4 200€
No usar o hacerlo de forma Inadecuada el cinturén 4 200€
de seguridad, el casce o el sistema de retencién
Infantil
Conduclr sin tener el permiso o licencla 4 200€
de conducclén adecuado
Conducir con el permiso suspendido 4 200¢€
o teniendo prohibido el uso del vehiculo que
conduce
Circular marcha atrds en autopistas y autovias 4 200¢€
Realizar un cambio de sentido antirreglamentario 3 200 €
Conducir con cascos o auriculares, llevar el mévil 3 200€
entre el casco y la cabeza, manipular manualmente
el navegador o utllizar el mévil (siempre que no
sea con el sistema de manos libres)
Conducir vehiculos que lleven mecanismos de F ] 200€

deteccién de radares
o cinemdmetros
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tendemos que sea positivo, pues, no en balde, a
todos los ciudadanos, conductores o no, nos afec-
ta la seguridad vial pues usamos las vias publicas,
asi como la movilidad en sus distintas formas’, co-
menta César Garcia, asesor técnico de Cecas, de-
pendiente del Consejo General de Mediadores de
Seguros. No obstante, 2 de cada 3 siniestros mor-
tales se producen en ese tipo de vias.

En esta linea, también se hace hincapié en el
uso del cinturdn, sistemas de retencion infantil y
casco, aumentando de 3 a 4 los puntos por no lle-
varlos. Hay que recordar que 1 de cada 4 fallecidos
en accidente de tréfico sigue sin hacer uso del cin-
turdn. Ademas, llevar en el vehiculo mecanismos
de deteccion de radares o cinemodmetros, aunque
se desactiven, sera una infraccion grave multada
con 500 euros y la pérdida de 3 puntos.

Otro de los aspectos en materia de seguridad
que se pretenden prevenir son las distracciones al
volante, siendo una de las mas habituales el uso
del teléfono movil. Por eso si se conduce sujetan-
do con la mano estos dispositivos se pueden per-
der 6 puntos y acarrear 200 euros de multa. Hay
que tener en cuenta que desde 2016 las distrac-
ciones al volante son la primera causa de los ac-
cidentes mortales; solo en 2020, en el 31% de los
accidentes fueron el factor concurrente.

Se incrementa, asimismo, la seguridad de los
ciclistas, haciendo obligatorio, en vias con mas de
un carril por sentido, cambiar por completo de
carril cuando se proceda a adelantarles a ellos o

a los ciclomotores. Ademas, se aumenta de 4 a 6
los puntos a detraer cuando se adelanta poniendo
en peligro o entorpeciendo a ciclistas sin dejar la
separacion minima obligatoria de 1,5 m.
Respecto a los peatones, la nueva ley hace
hincapié en la preferencia de paso sobre los ve-
hiculos (inclusive patinetes y bicicletas), no solo
en los pasos para peatones, sino también en las
zonas peatonales y las aceras. La medida surge en
un contexto en el que los peatones representan
el 22% de los fallecidos en accidentes de trafico y
el 80% de ellos, ademas, son culpa del conductor.
Entre las grandes apuestas de la normativa esta
el reciclaje en la formacion de los conductores que
quieran mejorar su conduccion y hacerla mas se-
gura y eficiente a través de cursos de caracter vo-
luntario. Se les bonificard con 2 puntos, siempre
que tengan saldo y podran realizar un curso de
cada tipo cada 2 afos. Estas sesiones son diferentes
a los cursos de sensibilizacion y reeducacion, que
son obligatorios para los conductores que hayan
perdido todos sus puntos o el permiso de conduc-
cion, y se consideran una buena herramienta de
concienciacion de buenas conductas al volante.

MOVILIDAD ALTERNATIVA

La nueva Ley de Trafico también presta espe-
cial atencién a los vehiculos de movilidad personal
(VMP), con nuevas exigencias para sus conducto-
res, que deberan cumplir las normas de circulacion
como el resto de vehiculos. La principal novedad

A5

La ley contempla

50 novedades,
dirigidas a reducir la
siniestralidad, proteger
el medioambiente y
regularizar los VMP
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tiene que ver por su zona de movimiento: no po-
dran circular mas por las aceras y se considerara
como infraccién grave hacerlo, aunque los ayun-
tamientos tendran la Ultima palabra a la hora de
establecer la cuantia de la sancion. Ademas, aca-
rreard una infraccion leve que circulen por tuneles
urbanos, travesias, vias interurbanas, autovias y au-
topistas. El casco se vuelve obligatorio, bajo mul-
tas de 200 euros, y se introduce por primera vez la
tasa 0 de alcohol para los conductores menores
de 18 afos que vayan en bicicletas, patinetes o ci-
clomotores con permiso AM y AT.

Estos vehiculos deberdn contar con certifica-
do de circulacion que acredite que cumplen con
los requisitos técnicos contemplados en el ma-
nual que ha publicado la DGT para regularlos y
que resulta imprescindible para que puedan cir-
cular por la via. Asi, a partir de enero de 2024 los
VMP deberdn estar certificados de acuerdo a esta
nueva norma, que otorga una moratoria a los no
certificados, que podran seguir circulando hasta
enero de 2027.

Entre los requerimientos necesarios se vuelve
a incidir en la seguridad, de modo que deberan
contar con dos sistemas de frenos independientes
accionados desde la misma o distinta maneta, asf
como una luz delantera blanca y reflectantes late-
rales y frontales. La velocidad maxima que podran
alcanzar sera de 25 km/h; a partir de ahi el motor
dejara de funcionar. Otro de los aspectos mas des-
tacados serd que los VMP deberan tener visible la

— (56

La DGT pretende
que los patinetes
eléctricos cuenten
con un seguro

obligatorio entre
2022 y 2023
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certificacion de fabrica a modo de placa con infor-
macién del vehiculo (marca, serie, modelo...) para
poder identificarlo.

Esta normativa esta encaminada a determinar
el equipamiento obligatorio con el que podran cir-
cular estos vehiculos, asf como a mejorar la calidad
con que se fabrican, para reducir la siniestralidad.
No hay que olvidar que el uso de los VMP se ha ex-
tendido mucho por la geografia espanola, hasta el
punto de que ya contamos con un millén de ellos
en nuestras calles, lo que aumenta el nimero de
incidentes en los que se encuentran involucrados.
En 2020, ultimo afo del que se dispone de datos
completos, la DGT contabilizd ocho usuarios de

vehiculos de movilidad personal fallecidos en si-
niestros, 97 heridos graves y 1.097 leves.

SEGURO OBLIGATORIO DE VMP

Lo que se ha dejado fuera la nueva Ley de Tra-
fico es la obligatoriedad de contar con una péli-
za cuando se circule con un VMP, a pesar de los
nuevos requisitos que se les ha impuesto. La nor-
mativa espanola solo exige contratar un seguro
de Responsabilidad Civil a los vehiculos a motor,
Cuya puesta en circulacion requiera autorizacion
administrativa, es decir, permiso de circulacion.
Por el momento, solo las empresas que desarro-
llan una actividad econdmica con este tipo de ve-



hiculos (alquiler, transporte, etc.) estan obligados
a asegurarse.

No hay que olvidar que, la ausencia de sequ-
ro no exime de responsabilidad a los propietarios
sobre los dafios que puedan causar a terceros en
caso de accidente. Es cierto que, como se senala
desde el Consejo General de Mediadores de Se-
guros, gran parte de los dafos pueden quedar
cubiertos gracias al seguro del Hogar, que ofrece
una cobertura de RC al asegurado aplicables a los
accidentes de patinete y bicicleta. Ahora bien, si
el responsable de los dafhos carece de este tipo
de seguro, deberd responder con su propio pa-
trimonio, aunque el Consorcio de Compensacion
de Seguros podria cubrir los dafos si se acreditan
convenientemente.

Aun asi, existen municipios donde las propias
ordenanzas exigen contar con un aseguramiento,
como es el caso de Benidorm (Alicante) o Pozuelo
de Alarcon (Madrid).Y su nimero esta creciendo a
medida que aumenta también el uso y la siniestra-
lidad. Una preocupacién que no solo se concibe
en clave nacional: en Europa, Italia lo esta trami-
tando y en Francia y Alemania es obligatorio des-
de 2019.

Por ello, laintencién de la DGT es que no se de-
more mucho el que sea obligatorio para cualquier
usuario que quiera circular con ellos en Espana. El
organismo lo ha incluido en su Estrategia de Se-
guridad Vial 2030, un plan que pretende reducir
a la mitad la mortalidad y los heridos graves por

accidente de trafico en 2030, tal y como vienen
reclamando la Federacion Espanola de Municipios
y Provincias, la Fiscalia General del Estado, las aso-
Ciaciones de usuarios y sector asegurador desde
hace anos.

El debate que surge, y que es el que se inten-
ta dirimir, es si el seguro tendra que ir asociado al
vehiculo (lo que exigira un registro de vehiculos
0 matriculas) o al conductor. No obstante, Trafico
quiere aumentar las medidas de control sobre los
VMP puesto que, en la actualidad, existen lagunas
a la hora de dirimir responsabilidades en un acci-
dente cuando estd implicado un patinete eléctrico.

DIRECTIVA COMUNITARIA

Desde el Consejo General creen que para abor-
dar la obligatoriedad del sequro en VMP no hay
que incidir tanto en el Cédigo de Circulacion, sino
en la transposicion de la Directiva del Seguro de
Automovil de la UE, contempla la posibilidad de
que los estados miembros puedan exigir para los
VMP un seguro obligatorio a nivel nacional. Una
transposicion cuyo borrador esta pendiente de ser
aprobado por la DGT.

"Entendemos que sera ahi donde se debe-
rd abordar el concepto de ‘vehiculo a motor’y
de 'hecho de la circulaciéon’ recogidos en el Real
Decreto 1507/2008. Aunque la Directiva deja en
manos de cada Estado incluir o no estas solucio-
nes de movilidad-y otras mas- entendemos que la
idea del TJUE en sus distintas sentencias, es la de
incluirlas como vehiculos a motor” sefala César
Garcia.

En cualquier caso, la implementacion de la Es-
trategia de Seguridad Vial 2030 por parte de la DGT
no solo abarcard a los VMP, sino a todo tipo de vehi-
culos, siempre en colaboracion con las directrices
municipales sobre seguridad vial emanadas de los
propios municipios. En este contexto, la intencion
del organismo es que los patinetes eléctricos cuen-
ten con un seguro obligatorio de forma inminente,
en el periodo comprendido entre 2022 y 2023.

No obstante, para el asesor técnico de Cecas, el
interés manifiesto de la DGT en extender el para-
guas del seguro obligatorio para estos vehiculos,
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responde a que “en realidad se trata de un sistema
de proteccion a las victimas, asumible (y con mu-
chos beneficios) por parte de las aseguradoras”.

IMPACTO EN EL SEGURO DE AUTO

Uno de los grandes interrogantes de la nueva
Ley de Trafico es cbmo impactara en el sequro de
Autos. Aunque esta normativa ya lleva varios me-
ses en funcionamiento, todavia hay que esperar

un tiempo para comprobar cémo todas estas no-
vedades afectardn en el aseguramiento, tanto en
la aplicacion de servicios y garantias, como en la
contratacion y el precio del mismo.

Las nuevas medidas derivardn en un incre-
mento del nimero de infracciones cometidas y el
endurecimiento de las sanciones puede acarrear
que los conductores recurran con mayor frecuen-
Cia al servicio de recurso de multas, lo que puede

Una ley verde

Junto con la apuesta por mejo-
rar las medidas de seguridad, la
nueva ley también se vuelca en
otras encaminadas a proteger el
medio ambiente. De hecho, el
articulo 10.1 incluye el dafio al
entorno entre las normas gene-
rales de comportamiento de los
conductores, lo que da lugar a
la inclusion de las conocidas
como “multas verdes”

Asi, se aplican infracciones por
dejar el motor del coche encen-

dido cuando esté estacionado
durante mas de dos minutos
o por arrojar a la via o en sus
inmediaciones objetos que
pueden producir accidentes o
incendios, como las colillas.

Ademas, se introduce una
nueva infraccién grave, con
200 euros de cuantia, por no
respetar las restricciones de cir-
culacion derivadas de la apli-
cacién de los protocolos ante
episodios de contaminacidn.

No obstante, la reciente Ley de
Cambio Climatico y Transicién
Energética obliga a los muni-

cipios de mas de 50.000 habi-
tantes y aquellos con mas de
20.000 habitantes con proble-
mas de contaminacién a esta-
blecer zonas de bajas emisiones
antes del 1 enero de 2023, para
delimitar el acceso, circulacién
y estacionamiento de vehiculos
a fin de mejorar la calidad del
aire y mitigar las emisiones de
gases de efecto invernadero. En
esta linea, habia que dar cober-
tura legal a los ayuntamientos
para la vigilancia, control y
sancion de sus incumplimien-
tos.

conllevar un aumento de la prima. No obstante,
una de las principales medidas es la eliminacion
del margen de 20 km/h en los adelantamientos. Y
precisamente el exceso de velocidad es la infrac-
cién mas habitual en Espana: de hecho, se estima
que 7 de cada 10 multas son por esta razon.

Sin embargo, las medidas adoptadas en la re-
ciente normativa implementan una serie de medi-
das con la prioridad de reducir la siniestralidad y la
gravedad de los accidentes, como el uso adecuado
de los sistemas de seguridad, lo que podria produ-
cir mayor concienciacion y reducir considerable-
mente los accidentes con dahos personales, que
son los mas caros para las aseguradoras, porque,
generalmente, hay indemnizaciones de por me-
dio, lo que favoreceria en la rebaja de las primas.

Para el Consejo General estas medidas son muy
favorables para reducir la siniestralidad. Entre ellas
destacan el sistema de limitacion al arranque de
vehiculos que transportan pasajeros, para el caso
en el que el conductor pueda superar las tasas de
alcoholemia: “Si el vehiculo tiene este dispositivo,
al tener un riesgo tendente a cero, puede impac-
tar en el coste del seguro’, considera César Garcia.

También se congratula del avance en todo lo
que es la conduccion autonoma: “Creemos que
tendrd un impacto muy relevante en el seguro de
Autos, pues, para cuando ya no conviva la con-
duccion‘humana’con la‘conduccion domotizada,
los accidentes serdn accidentales, no como son
ahora, que son comunes”.






Francisco de las

Alas-Pumarifo
Jefe de la Unidad de

Normativa de la Direccion

General de Trafico

MOVILIDAD segura,
sostenible y conectada

Vivimos en un mundo en el que se estan produciendo muchos cambios y
muy deprisa, y la movilidad no es ajena a ello. El término seguridad vial estd
dando paso a otro concepto mas amplio como es el de movilidad, pero acom-
pafiado de una serie de calificativos como son segura, sostenible y conectada,
con los que la DGT trabaja para reducir los siniestros viales.

En esta linea, el pasado mes de marzo entrd en
vigor la reforma de la Ley de Trafico y Seguridad
Vial, una norma que nos ha permitido seguir man-
teniendo el consenso en un tema tan importante
como es la seguridad vial, en un momento, en el
que llegar a acuerdos cada vez es mas complicado.
Con el objetivo de ayudar a reducir el 50% de los
fallecidos y heridos hospitalizados en siniestros via-
les, tal y como se recoge en la Estrategia Espafola
de Seguridad Vial 2030y en el Marco politico de la
Union Europea en dicha materia, la nueva ley con-
tiene medio centenar de novedades inspiradas,
la mayor parte de ellas, en la misma filosofia que
origind el permiso por puntos: penalizar a los rein-
cidentes, que son los que vulneran de forma reite-

rada las normas de trafico, generando un riesgo no
solo para ellos, sino para el resto de usuarios que
comparten un mismo espacio. Por eso, sin aumen-
tar la cuantia econémica de las sanciones, lo que
hemos hecho ha sido elevar los puntos a detraer
en aquellas conductas mas peligrosas.

NUEVOS MODELOS

Pero la Ley no es ajena a la revoluciéon que
se estd produciendo en las ciudades, donde los
medios de desplazamiento individual como
vehiculos de movilidad personal y bicicletas
cada vez estan mas presentes, y donde tienen
que compartir el espacio finito con el resto de
vehiculos.
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pretende penalizar
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generando un riesgo

para ellos y el resto
de usuarios
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Estos medios también tienen su protago-
nismo en los cambios normativos que estamos
haciendo. En un primer momento, definimos
qué era un vehiculo de movilidad personal, le
pusimos nombre y apellidos a un artefacto qué
explosiond en las ciudades hace unos anos,
pero que la pandemia consolidd convirtiéndo-
se en un medio mas de desplazamiento de la
llamada micromovilidad.

A peticion de los ayuntamientos, y siem-
pre en consenso con ellos, dispusimos unas
primeras normas basicas que debian cumplir
aquellos conductores que se desplazaran en
patinete independientemente de la ciudad
por la que circularan. Ademas, publicamos el
catdlogo de caracteristicas técnicas que deben
tener los vehiculos de movilidad personal con
el objetivo de evitar la circulacion de aquellos
gue no cumplen con unas normas minimas de
seguridad, asi como que, bajo la apariencia de
patinetes, circulen vehiculos que técnicamen-
te no lo son y que precisan de matriculaciéon 'y
seguro.

Una vez establecido este primer paquete
de medidas, y con la experiencia de todos es-
tos meses estamos en disposiciéon, junto con
los ayuntamientos, de abordar otras cuestio-

nes como la obligaciéon o no del uso del casco,
prendas reflectantes o la necesidad del seguro.
Parece que hay unanimidad en requerir un se-
guro para los vehiculos de movilidad personal
y en ese momento de debate y reflexién es
donde estamos.

Peatones, patinetes, bicicletas, motos, co-
ches y furgonetas forman parte del ecosistema
de nuestras ciudades; diferentes actores con
reivindicaciones propias que tienen que convi-
vir de forma segura y, ahora también, conecta-
day limpia.Y en esa linea de ciudad del futuro
estamos trabajando con los ayuntamientos.

Pero son muchos y muy interesantes los
retos que la movilidad nos presenta dentro y
fuera de nuestras ciudades: la distribucion ur-
bana de mercancias o la conectividad de los
vehiculos como paso previo a la futura con-
duccion autbnoma son algunos de los asun-
tos que habra que abordar para llegar a tener
una movilidad segura, sostenible y conectada,
calificativos que solamente se conseguiran de
forma conjunta, con la colaboracién esencial
publico-privada, la cooperacion entre adminis-
traciones y la responsabilidad de todos aque-
llos que a lo largo del dia somos peatones, con-
ductores u ocupantes de vehiculos.
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Francisco Jover
Director de Fiatc en Valencia

CAUCION Y
CIBERRIESGOS,
UNA APUESTA
POR LA
COMPETITIVIDAD

Con un mercado tensionado en el que los precios de los
proveedores se han visto muy incrementados, “lo que
puede provocar cambios tanto en los costes de los si-
niestros como en los capitales a asegurar”, Fiatc ha opta-
do por posicionarse en ramos con importante deman-
da y donde estan evolucionando las necesidades de los
clientes, como Caucion o Ciberriesgos.



Fiatc inicia
su actividad en Caucion
con un objetivo
orientado sobre todo
a completar su servicio
al cliente empresa

En los ultimos meses Fiatc ha apostado de-
cididamente por el ramo de Caucioén. ;A qué
responde este interés?

El cliente empresa es fundamental para noso-
tros y para poder seguir ofreciéndole un servicio
integral debiamos cubrir también esta parcela;
de ahf que hayamos iniciado actividad con el
seguro de Caucion.

¢Cudles son sus retos en esta nueva linea de
negocio?

En primer lugar, competir en un ramo con en-
tidades de prestigio ya consolidadas. Para ello
contamos con la fuerza de la agencia Credicand,
formada por profesionales con una trayectoria
consolidada en Caucién. Como objetivo a partir
del lanzamiento del ramo nos hemos propuesto
mejorar el ratio de fidelizacion de clientes empre-
sas y atraer a nuevos clientes en este segmento.

Con un incremento del 13,18%, Caucion fue
el ramo de No vida con mayor crecimiento
en 2021, siguiendo la senda alcista de los ul-
timos anos. ;Puede la incertidumbre econé-
mica lastrar ese empuje y estancar al ramo?
La l6gica puede hacernos pensar que esto sera
asi; todo dependera también de como afecte
esta coyuntura a la inversion publica, impor-
tante en el ramo. De todos modos, como in-
dicaba antes, este es un ramo en el que Fiatc
inicia su actividad con un objetivo orientado
sobre todo a completar su servicio al clien-

te empresa. Ademas, hablamos de un ramo
donde la demanda superaba la oferta con un
claro hueco en el mercado que motivaba que
clientes de Caucion tenfan que recurrir a avales
bancarios, mas caros y complicados de gestio-
nar en muchos de los negocios (cada vez mas)
en que la administracion obliga a suscribir una
podliza de Caucioén (o aportar un aval).

Asimismo, Fiatc ha desarrollado mejoras en
el seguro de Ciberriesgos. ;Qué aspectos son
mas criticos a nivel ciber en la actualidad?

La mejora en Ciberfiatc es fruto del cambio
constante en este ambito, especialmente en
las necesidades de nuestros clientes, que nos
obligan a adaptarnos para prestar un servicio
competitivo. La ciberseguridad, igual que los
riesgos medioambientales y climaticos, que
siempre han estado ahi pero que ahora crecen
en frecuencia e intensidad, forma parte de un
nuevo grupo de riesgos globalizados. Convie-
ne estar atentos de forma especial a todos ellos,
porque conjugan dos circunstancias especial-
mente delicadas: una concienciacién todavia
insuficiente por parte de algunos segmentos
de la sociedad y su crecimiento exponencial.

¢C6mo ha influido la pandemia en la nece-
sidad de reforzar la ciberseguridad entre las
empresas?

El hecho de tener que habilitar el acceso de sus
empleados, teletrabajando, desde sus domici-
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lios, a los sistemas corporativos, en muchos ca-
sos en poco tiempo y de forma improvisada,
ha hecho que muchas empresas fueran cons-
cientes del nivel de vulnerabilidad que presen-
taban en este sentido.

Es importante que
el mediador de seguros
siga con su camino
de profesionalidad
y asesoramiento,
lo que le diferencia
del resto de canales

Se trata de un riesgo en continua evolucion.
{C6mo puede actuar el sector para conse-
guir la adaptacion de los productos?

Hay dos lineas de trabajo: por una parte, la con-
cienciacion de las companias sobre la importan-

cia de la ciberseguridad, algo en lo que las enti-
dades podemos ayudar, pero que quizas escapa
a nuestra competencia; y por otra, la adaptacion
constante de servicios y coberturas segun la
amenaza, algo que acabamos de hacer en Fiatc.

El mediador,

canal de
referencia

diferencia del resto de canales,
adaptandose a las circunstan-
cias, tal y como ya lleva un tiem-
po haciendo” A su entender, esa
es su mejor baza y su seguro de

continuidad para que “la por-
cion de la tarta siga siendo la
mas importante frente al resto
de canales”, concibe el director
de Valencia de la aseguradora.

La creciente inflacién, unida a
la cada vez mayor competen-
cia de los operadores online y
la bancaseguros, suponen unos
retos importantes para el canal
mediado. Aunque “nadie sabe
a clencia cierta como se ven-
deran los seguros dentro de 5 6
10 afnos”, Jover estd convencido
de que “una parte importante
de la tarta seguira siendo para
la mediacién”. “Es importante
que el mediador de seguros siga
con su camino de profesionali-
dad y asesoramiento, lo que le




La Comunidad Valenciana es una regidn en
la que el seguro de embarcaciones tiene un
gran tirén y Fiatc es un referente en el ramo.
(En qué se centra la estrategia de su marca,
Metromar?

Nuestra estrategia se basa en 3 pilares: produc-
to, servicio y marca. En primer lugar, dispone-
mos de un producto completo para adaptarnos
a la embarcacion y al programa de navegacion
de nuestro cliente. Pero este producto no seria
nada sin el servicio experto a clientes y me-
diadores que ofrece el equipo profesional de
nuestra unidad nautica. Por otra parte, hay que
decir que Metromar es una marca consolidada
y de referencia en el sector, algo que facilita la

La ciberseguridad forma parte de un nuevo grupo de
riesgos globalizados que conjuga dos circunstancias
delicadas: concienciacion insuficiente y crecimiento

exponencial 79

labor del mediador. Para apoyar esta labor, ade-
mas, en Fiatc somos muy activos en las acciones
publicitarias y de comunicacién, con presencia
destacada en el Salon Nautico de Barcelona y
la generacion de contenidos de interés para los
aficionados a la nautica, como la guia de em-
barcaciones y el documental Rescates, lanzado
recientemente.

La evidente demanda social de las embarca-
ciones se enfrenta a la incertidumbre econé-
mica por la crisis internacional y la falta de
suministros. ;COmo se espera que se desa-
rrolle el sector préximamente?

Tras las vicisitudes postpandemia, parece que el
sector estd repuntando, como demostrd el in-
cremento de matriculaciones de 2021 y el éxito
de asistentes, embarcaciones y expositores, de
los dos eventos de referencia celebrados recien-
temente en Barcelona y Valencia.

Y en general, ;como cree que va a afectar la
creciente tension inflacionista a la demanda
aseguradora?

Realmente es una situacion compleja para to-
dos, ya que los costes de los proveedores se
han visto muy incrementados en todos los
ambitos (sanitario, asistencia...) lo que puede
provocar cambios tanto en los costes de los
siniestros como en los capitales a asegurar y
todo ello incide en la prima. La inflacion afecta
a todos los sectores, Nno SoMos una excepcion.
Sin embargo, nuestro producto no deja de res-
ponder a una necesidad y, por sus peculiari-
dades, no admite reduccidn en su consumo.
Por este motivo, todo hace pensar que los ciu-
dadanos légicamente buscardn soluciones de
precio, pero siempre dentro de estos limites, y
solo aquellos mas afectados por una posible
recesion se veran obligados a soluciones mas
drasticas.

© MEDIADORES DE SEGUROS




Patrona del Seguro en Valencia

La mediacion
valenciana,
de celebracion

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Valencia ha celebrado un afio mas su tradicional fes-
tividad de la patrona del seguro, en el hotel Las Are-
nas. Un acto que sirvié para reconocer la labor de Plus
Ultra y Bernardo Bonet, que este aflo recogieron los
premios I'Estimat, y en el que los colegiados hicieron
una importante donacién a la Asociacion Valenciana
de Trastornos de la Personalidad (ASVA TP).

El presidente del colegio valen-
ciano, Jorge Benitez, estuvo acom-
pafado en el acto de celebraciéon
por sus homologos de Castelldn,
Antonio Fabregat, y Alicante, Flo-
rentino Pastor. Benitez destacod
en su discurso ante las personas
asistentes la satisfaccion por el tra-
bajo realizado hasta ahora, en el
ecuador de su legislatura, “aunque
todavia queda mucho por hacer”.
“Las relaciones con las companias
estan muy consolidadas, y con el
apoyo de la Generalitat Valencia-
na, con el Observatorio, estamos
desarrollando iniciativas, como el
Curso de Gestion Empresarial, que

Jorge Benitez

era una de las patas que nos fal-
taba potenciar desde el Colegio’,
continuo.

En este sentido, Benitez también
sefald que el programa formativo
estd adaptado a las necesidades
que imponen los cambios legis-
lativos, y avanzd como primicia el
inicio de la formacion profesional
dual en Valencia adaptada al sec-
tor asegurador, que sera impartida
en el IES Abastos de la capital, “algo
que nos permitird hacer cantera en
nuestros negocios”.

A la hora de los reconocimien-
tos, Plus Ultra Seqguros fue la esco-
gida por votacion entre los media-



Plus Ultray
Bernardo Bonet
recibieron los

premios 'Estimat
del afio 2022

BERNARDO

Julio Pérez (arriba) y Bernardo Bonet

dores valencianos como la entidad
merecedora del Premio I'Estimat
Aseguradoras del aho 2022, al im-
ponerse a los otros dos finalistas de
esta edicion, Zurich y Reale. La re-
presentacion de la aseguradora ga-
nadora estuvo encabezada por Ju-
lio Pérez, director territorial Levante
Sur Corredores, quien agradecio el
reconocimiento basandolo “en el
compromiso y profesionalidad” de
toda la plantilla de la compania en
Valencia."Este es un negocio que va
de equipos y personas, por lo que
este premio nos anima a seguir for-
taleciendo vuestras empresas’, ex-
preso.

Bernardo Bonet, expresidente
del Colegio de Valencia y miembro
de su Junta de Gobierno durante
28 anos, recogié el premio I'Estimat
Distribuidores en reconocimiento
a su prolongado trabajo colegial:
"Recibo este premio con gran sa-
tisfaccion pues compruebo que el
Colegio tiene conmigo la misma es-
tima que yo siempre le he tenido’,
comento, tras realizar un somero
repaso a todo lo realizado durante
el tiempo en que asumio responsa-
bilidades colegiales.

APUESTA POREL
ASESORAMIENTO FINANCIERO

Tras la entrega de los premios
I'Estimat, intervino el presidente del
Consejo General de Mediadores de
Seguros, Javier Barberd, quien ex-
puso que el momento actual para
la mediacion “es optimo, ya que
sabemos combinar la profesionali-
dad, la formacién y el factor empre-
sarial, que cada vez serd mas deter-
minante”"Debemos tener claro qué
es lo que nos exige el cliente, que
es preparacion, dinamismo y ac-
tualizacion, para asi buscar nuevos
nichos de negocio, como es el del
asesoramiento financiero, que por
otra parte esta en la esencia del ase-
guramiento’, continuo.

No obstante, considerd que se
han incrementado las exigencias,
no solo las que hacen referencia al
control administrativo sino las que
se refleren a las nuevas oportuni-
dades de negocio y a las nuevas
capacidades que exige la activi-
dad mediadora, por lo que la sola
posesion de una cartera ya no es
suficiente ni justifica el derecho a
dirigir un negocio, “aunque sea la
pieza fundamental” “Unicamente la

raimediadores
ko Consejo Genery

Javier Berberd

cualificacion y el servicio otorgan el
derecho a resolver las necesidades’,
matizo.

De ahi que haya puesto hincapié
en fomentar la labor de los media-
dores como asesores financieros,
toda vez que “las compafias estan
aumentando su papel como mo-
tores de desarrollo de la gestion de
activos y la mediaciéon “no puede, ni
debe, quedarse atras’, ya que fren-
te a la desconflanza que provoca
la banca, surgen como “la alterna-
tiva mas atractiva para el ahorra-
dor y el inversor” “Todas las venta-
jas que ofrece el sector en gestion
de activos necesitan contar con el
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acompafnamiento de un asesor que
ofrezca una propuesta personaliza-
da, ayudando al cliente a ser fiel a su
perfil de riesgo para evitar vaivenes
y que explique con transparencia
las alternativas. Eso solo se consi-
gue con formacion, especializacion
y mucha dedicacion’, concluy®.

RECONOCIMIENTO A ALUMNOS
Y COLEGIADOS

Durante el evento, como es tra-
dicional, también se hizo entrega

José Vicente Soler

de las orlas a la promocién 2021-
2022 del Curso Nivel 1 organizado
por el Colegio de Valencia, a cargo
de los responsables de Formacion
Alejandro Fuster y José Vicente
Grau. En nombre del alumnado An-
drea Morales Palop, agradeci¢ la
formacion que les ha dado este en-
riquecedor curso, y que les prepara
para ser excelentes profesionales y
cercanos a su clientes: “Es nuestra
ventaja competitiva’, incidio.

Por su parte, el vicepresidente
Angel Gémez entregd los codigos
de ética profesional a los diez nue-
vos colegiados que han formaliza-
do su acta durante el dltimo ejerci-
cio, mientras que Jorge Benitez fue
el responsable de reconocer a los
ocho profesionales que han cum-
plido 25 afos de colegiacién. “So-
mMos empresarios, y estamos tanto
para defender a nuestros clientes
Como a nuestras empresas, algo
que solo se consigue a través del
Colegio’, subray¢ Alicia Flames, en
nombre de todos ellos. “Hagamos
que nuestra profesion no sea un
simple trabajo’, concluyo.

José Vicente Soler, director
general de Economia Sostenible

Apoyo a ASVA TP

Uno de los momentos mds emoti-
vos de la jornada institucional fue
la entrega del tradicional donativo
del Colegio a una ONG valenciana,
siendo la elegida este afio la Asocia-
cién Valenciana de Trastornos de la
Personalidad (ASVA TP).

“Se trata del primer donativo que
se le concede a nuestra asociacion,
algo por lo que recordaremos este
momento para siempre’, destaco
su presidenta, Natividad Godoy. La
asociacion esta formada por 450 fa-
milias, y es la inica de la Comuni-
dad Valenciana en prestar servicio

¢

y apoyo a las personas afectadas por este tipo de dolencias y a sus familias,
luchando por que estos trastornos “dejen de ser invisibles ante la sociedad”

de la Generalitat Valenciana, fue
el encargado de cerrar el acto.
Volvié a mostrar su apoyo y el del
gobierno de la regién a la media-
cion: “Para nosotros es uno de los
sectores productivos de nuestra
economia”. Por eso, puso el acento
en la alianza tejida entre la admi-

nistracion, los colegios profesiona-
les y las asociaciones, fundamen-
talmente a través de la formacion.
Ademas, avanzo la apertura de un
registro de empresas socialmente
responsables al que invitd a todas
las empresas del sector a formar
parte.






Patrona del Seguro en Castellén

Castelldon
homenajea a su
patrona

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros
de Castellon ha reunido a sus miembros para con-
memorar el dia de la patrona, en un acto celebra-
do bajo el lema “Mediadores: presente y futuro de
Castellon” El encuentro tuvo como protagonistas a
SegurCaixa Adeslas, entidad ganadora del Premio
Rotllo, y a Javier Sancho, reconocido como Colegia-
do de Honor.

Durante la apertura del even-
to, que tuvo lugar en El Palasiet de
Benicassim, Antonio Fabregat, pre-
sidente del Colegio de Castellon,
advirtio en su discurso que “debe-
mos seguir alerta y a disposicion
de nuestros clientes, ofreciéndoles
aquellas soluciones que se ajusten
a lo que realmente necesitan. Es lo
que nos diferencia de otros canales:
que nuestro foco estd siempre en
las personas que entran en nuestros
despachos. Para nosotros no son un
simple nimero, sino personas con
nombresy apellidos de la cuales co-
nocemos muchos detalles, bien de
sus familias o de sus empresas”.

Antonio Fabregat

Para Fabregat “seguimos con
paso firme en los objetivos que
como Colegio debemos alcanzar:
la defensa de agentes y corredo-
res, la potenciacion de la figura
del mediador profesional de se-
guros y su formacién en todos
los dmbitos. Estamos satisfechos
pero seguimos teniendo mucho
trabajo por delante, y solo lo po-
dremos culminar con vuestra ayu-
da activa. Para seguir haciendo
del Colegio de Castellén lo que ya
es: la casa de todos los mediado-
res profesionales de seguros de la
provincia’, concluyo el presidente
colegial.



SegurCaixa Adeslas
obtuvo el
Premio Rotllo
y Javier Sancho
fue reconocido como
Colegiado de Honor

GALARDONADOS

SegurCaixa Adeslas fue la en-
tidad elegida este ano para recibir
el Premio Rotllo, tras la entrega el
gjercicio pasado de este reconoci-
miento a todo el sector asegurador
por su papel durante la pandemia.

Luis Ballester (izqda.) y Javier Sancho (dcha.)

En esta ocasion Luis Ballester, di-
rector comercial Levante-Baleares
de la aseguradora, fue el encargado
de recoger el galardon y subrayar
que este premio “es Unicamente
fruto de trabajar, trabajar y trabajar’,
al tiempo que animd a los media-
dores “a sequir profundizando en
el ramo de Salud intensamente, ya
que los asegurados y los consumi-
dores lo siguen demandando, por
lo que hay que aprovechar esta
oportunidad” SegurCaixa Adeslas
resultd ganadora por delante de
Fiatc y Mutua Levante, que fueron
finalistas, por votacion de todos los
colegiados de Castellon.

Asimismo, se erigid a Javier
Sancho como Colegiado de Ho-
nor. Sancho ha sido integrante de

la junta de gobierno del Colegio
como vocal y también como se-
cretario. “Un reconocimiento mas
que merecido por todos los anos
que has dedicado al Colegio, por
tu entusiasmo y por tu incansable
vocacion de servicio’, expuso Fa-
bregat.

Sancho agradecio el premio “por
venir no de resultas de los nume-
ros, sino de toda una trayectoria’,
que se remonta al ejercicio 1988.
Para él lo mas satisfactorio de es-
tos anos ha sido “haber conocido
a todo tipo de personas, de haber-
se podido ganar su respeto como
profesional y que muchas de ellas

le hayan confiado la seguridad de
sus familias, negocios y su patrimo-
nio’, asi como que "el asesoramien-
to y recomendaciones que hizo en
su dia al cliente, sirven para paliar
las consecuencias econémicas de
ese suceso’.

CURSO SUPERIOR DE SEGUROS
La jornada de celebracién tam-
bién sirvid para otorgar a los alum-
nos de la promocion 2021/2022 del
Curso Superior de Seguros su orla
acreditativa y el reconocimiento
de los asistentes. “Desde el Colegio
de Castelldon apostamos por la for-
macion de calidad, ya que somos




conscientes de la importancia que
tiene en nuestra profesion, por lo
que quiero agradecer también a
las companfas que apuesten por
ello, asf como a nuestro claustro de
profesores, encabezado por nues-
tro querido director Carlos Soria’,
manifestd Inma Fabregat, vocal de
Formacion, Relaciones Publicas y
Eventos de la institucion colegial.

El acto fue clausurado por el di-
rector general de Economia Soste-

José Vicente Soler

nible de la Generalitat, José Vicente
Soler, quien insistié en su discurso
en agradecer a la mediacion pro-
fesional, “la disposicion del sector
para llevar a cabo todas aquellas ac-
ciones al margen de la supervision
que la Conselleria esta llevando a
cabo, como el Observatorio de la
Distribucion de Seguros y Reasegu-
ros”. Para Soler “vivimos momentos
de dificultades en los que la aten-
cion personal es muy necesaria, tal

como ocurrié durante la pandemia,
y mds en un sector clave para la
economia como el asegurador”. El
alto cargo de la Generalitat también
agradecio al sector las aportaciones
en materia formativa que estan ha-
ciendo mediante la herramienta del
Observatorio, y recordd la dotacion
que la Conselleria destinard a for-
macion en el préximo ejercicio.
Presentado por el periodista Xavi
Bellot, al acto también asistieron el

presidente del Colegio de Alicante y
del Consejo Autonémico, Florenti-
no Pastor; el presidente del Colegio
de Valencia y de Aemes, Jorge Be-
nitez; el jefe de la Unidad de Media-
cion de la Conselleria de Economia,
Jesus Valero; el vicepresidente de
ACS-CV, Enrique Baixauli; y el direc-
tor de Forinvest, Alejandro Roda, asi
como representantes de las entida-
des aseguradoras.

Antonio Fabregat
destacd la labor
colegial en defensa
de agentes y
corredores,
potenciando la figura
del mediador
profesional
y su formacion






Congreso Mediaseguros Alicante

Alicante
demuestra la
resiliencia de la
mediacion

Bajo el lema “Creemos en ti” se ha celebrado el
Congreso Mediaseguros Alicante 2022, 482 Semana
Mundial del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante, en el que se ha querido desta-
car el papel del mediador en un entorno cada vez
mas tecnologico, en el que prima el vender cada vez
mads: “Somos la parte humana de los seguros”, rese-
16 Florentino Pastor, presidente colegial.

Tras la inauguracion del evento
por parte de José Vicente Soler, di-
rector general de Economia Soste-
nible de la Consejeria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la Genera-
litat Valenciana, Florentino Pastor
tomo la palabra: “No van a acabar
con nosotros. Nosotros no vende-
mos humo, no somos vendedores
de seguros, gestionamos seguridad,
gestionamos confianza y lo hace-
mos con orgullo’, comentd, toda vez
que la protocolorizacién de los pro-
cesos esta generando una dinamica
en la que la labor de asesoramiento
se minimiza. En ese sentido agra-

Florentino Pastor

deci6 a las aseguradoras que sigan
apostando por los mediadores, que
han demostrado a lo largo del tiem-
PO UNna gran resilencia y mantenerse
fuertes a pesar de los cambios. “So-
MOS activos econdmicos y genera-
dores de bienestar, creamos empleo
de calidad y luchamos por mejorar
dia a dia’, afirma.

Pastor termind su intervencion
poniendo en valor la colegiacién,
como un altavoz por el que trans-
mitir la voz de la mediacién en
su conjunto y que sirve de inter-
mediario ante las entidades y ad-
ministraciones. “Estoy orgulloso
de ser mediador profesional de



Pilar Gonzalez
de Frutos recibid
el Premio ala
Excelencia
Profesional

seguros y estoy mas orgulloso si
cabe de pertenecer a un colegio
profesional qué es mi casa, qué es
la casa de todos’, concluyo.

VALOR HUMANO

El evento estuvo amenizado en
todo momento por las intervencio-
nes de la violinista Clara Saval y la
compania Sahara Teatre, encarga-

Pilar Gonzilez de Frutos

dos de representar situaciones en
las que operadores online y ban-
carios intentan atraer a los consu-
midores para vender mas sequros y
de la manera mas rapida.

De hecho, el hilo conductor del
Congreso fue la contraposicion en-
tre la frialdad tecnoldgica, median-
te un presentador virtual encarga-
do de exaltar el papel de las nuevas
herramientas digitales, y el valor
humano, representado por los me-
diadores, con la cercaniay profesio-
nalidad como baluartes.

Un aspecto en el que quiso inci-
dir Luis Carlos Meno, vicepresiden-
te del Colegio:"Somos la verdadera
innovacion en nuestro sector’, re-
calcé. Tras esta apreciacion, Meno
quiso reconocer, en nombre del
Colegio de Alicante, a Pilar Gonza-
lez de Frutos, presidenta de Unes-
pa, a quien le entregd el Premio a
la Excelencia Profesional, por su
“trayectoria y su trabajo incansable
en defensa del sector asegurador”.

FUTURO DE LA MEDIACION

La dltima parte del evento conté
con una mesa redonda que, mode-
rada por Carlos Lluch, gerente de Ia

correduria Lluch y Juelich Brokers,
abordd el futuro de la mediacion de
la mano de Adolfo Masagué, direc-
tor comercial de DAS; Maria San-
chez, directora de Relaciones Insti-
tucionales y Desarrollo de Negocio
de Avanza Prevision; Jesus Valero,
jefe de la Unidad de Mediacion de
la Generalitat Valenciana; Jaime
Ortiz, director comercial de Asisa;
Joan Manuel Castells , director de
Estrategia Desarrollo Corporativo
Fiatc Seguros; y, Daniel Moreno, di-
rector de Distribucion Intermedia-
da de Liberty Espafa.

Sénchez abridé la sesion lanzando
un llamamiento a los mediadores:

"Os pedimos que sedis capaces de
detectar en el sector todo aquello
que no aporta valor afadido al clien-
te’, para intentar cambiarlo. Hizo re-
ferencia a que los acontecimientos
de los Ultimos anos (la pandemia, la
borrasca Filomena, laguerrade Ucra-
nia..) han permitido resaltar el valor
social del seguro, asi como la impor-
tancia de estar protegidos. Ademas,
en este contexto tan inestable, dado
el reto que supone la longevidad,
instd a que los mediadores creen
entre sus clientes la necesidad de la
planificacion financiera.

Desde la Administracion, Valero pi-
dio al sector tres cosas de cara al futu-
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Florentino Pastor
reseid el papel
de los mediadores
como gestores
de confianza
y seguridad

ro: que se volviera otra vez al principio
de la mutualizacion; la eliminacion de
la discriminacion en la seleccion de
riesgos; y que las companias tuvieran
mas apetito de riesgo.

“El futuro es una incertidum-
bre, no lo sabemos, pero para eso
estan los seguros’, recalcd Ortiz,
quien abogd por trabajar para su-
perar todas las circunstancias que
se planteen, innovando los produc-
tos y adaptandolos a los clientes, asf
como mejorando la comunicacion
con los mediadores y compartien-
do la informacion.

Coincidié Moreno en que pensar
en el futuro, tras los acontecimien-

tos de los ultimos afos y el actual
entorno macroecondmico, ‘es com-
plicado” Ahora bien, aboga por la
necesidad de estar al dia en térmi-
nos de inversion tecnoldgica, ya que
hay incorporar esas innovaciones
para explotar toda la informacion
de la que se dispone. “El futuro a
corto plazo va a pasar por la utiliza-
cién mas a fondo de los datos, que
permitird mejorar la relacion con la
aseguradora y los clientes’, zanjo.

Castells se mostré muy positivo
respecto al futuro de la mediaciéon
profesional, que ha sobrevivido a la
irrupcion de nuevos agentes y tec-
nologia, actuando como “asesores
profesionales”. Cree que lo mas im-
portante es saber transmitir al clien-
te, explicando a la gente lo que es el
seguro y ponerlo en valor, para que
“la mediacion siga siendo la primera
opcion para el cliente”.

La clausura corrid a cargo de
Pastor, quien recalcd que "nuestro
futuro depende de nosotros mis-
mos, de si somos capaces de seguir
unidos, de ser los mejores, de nues-
tro grado de exigencia”."Somos me-
diadores de seguros profesionales y
nada ni nadie nos va a impedir ser
lo qué somos’, concluy®.

Formacion, palanca de crecimiento

El Congreso también sirvié para hacer entrega de los diplomas del II Curso
de Nivel 1 de la promocién 2021/2022 del Colegio de Alicante. Previamen-
te Elena Guardiola Soler, directora del Centro de Alta Formacion Asegura-
dora (AFA), subray6 la importancia de la formacién de los profesionales y
la apuesta decidida de la institucion colegial por la misma: “Creemos qué
cuanto mejor formados estén los nuevos mediadores mejor podran afron-
tar los retos que este sector les va a plantear”, afirmd.

Como padrino de esta segunda promocién de Nivel 1 actudé Joan Manel
Castells, quien otorgdé los diplomas a los nuevos mediadores. “La forma-
cién en toda su amplitud es una palanca de crecimiento y de diferencia-
cién que la hace esencial en la vida general y en nuestro sector en particu-
lar”, adujo.
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PREVISION SOCIAL
empresarial

Los colegiados castellonenses han asistido a una jor-
nada formativa sobre prevision social empresarial con
el titulo “Objetivo: garantizar la viabilidad futura de
los negocios”, a cargo de Angel Crespo Castro, subdi-
rector de Desarrollo de Negocio Colectivos Vida de
Mapfre.

Hoy en dia, las empresas de
cualquier tamafno vy actividad se
enfrentan a un entorno compli-
cado que puede comprometer su
viabilidad presente vy futura, por
lo que requieren de una planifica-
cién adecuada de sus estrategias
en materia de RR.HH. y prevision
social empresarial para conseguir
la solvencia y continuidad de su
negocio.

No obstante, la soluciones que
hoy ofrece la prevision social em-
presarial amplificadas con las Ul-
timas reformas, pueden reforzar y
optimizar la generacion del ahorro
hacia la jubilacion y la solvencia de
la compafia, que pasa por accio-
nes como implantar programas de
retribucion flexible, optimizar los
planes de empleo, implementar
beneficios sociales o reestructurar
las plantillas.

En cada uno de los casos el sec-
tor asegurador cuenta con herra-
mientas adecuadas para ayudar a
las empresas y a los trabajadores a
complementar el sistema elegido
y supone una oportunidad de ase-
soramiento para los mediadores en
este tipo de soluciones.

En el caso de los planes de pen-
siones de empleo, sus ventajas son
multiples:

D Forman parte de un sistema que
cuenta con el respaldo para su
futura evolucion por parte del
Estado y agentes sociales.

D Permiten aportary deducirse has-
ta un maximo de 10.000 euros al
ano, entre empresa y trabajador.
Conllevan nuevos incentivos fis-
cales a favor de la empresa que
aporta en el impuesto de socie-
dadesy en las cuotas a la seguri-
dad social.

D Los gastos internos suelen ser
muy reducidos, siendo un factor
determinante en cuanto a la ren-
tabilidad del participe.

D Se trata de un modelo de plan
contributivo, que admite apor-
taciones por parte del empleado
y de la empresa, hasta los limites
establecidos legalmente.

D Permiten cumplir con los com-
Promisos por pensiones que tie-
nen las empresas con sus traba-
jadores por convenio colectivo o
acuerdo.

D Se trata de uno de los beneficios
sociales mejor aceptados por los



Las soluciones
de prevision social
empresarial pueden
reforzar y optimizar
la generacion de
ahorro hacia
la jubilacién y
la solvencia
de la compaiiia

empleados, junto con el sequro
colectivo de Salud.

D Permiten el cobro en forma de
capital, rentas o mixto.

D Se cubren otras contingencias
como fallecimiento, invalidez,
desempleo, enfermedad grave o
dependencia.

SEGURO COLECTIVO

Otra de las opciones para abor-
dar la previsiéon social empresarial
son los seguros de ahorro a la ju-
bilacién con rentabilidad fija o va-
riable. En 2022 cualquier empresa
y empleado pueden aportar hasta

10.000 euros al afo sin imputacion
fiscal para el ahorro a jubilacion,
una solucién que se plantea como
ideal como modelo de retribucion
flexible, para aquellos empleados
que decidan realizar aportaciones
desde su salario bruto anualmen-
te. Ademas, a las empresas les sirve
para: retener y fidelizar el talento
a largo plazo, ya que actla como
un reconocimiento al empleado y
que se percibira una vez llegada la
contingencia de jubilacion, falle-
cimiento o invali-
dez; premiar la ju-
bilacion mediante
la fijacion de una
fecha concreta
de retiro del em-
pleado; y como
solucion de retri-
bucion flexible, ya
que los propios
empleados  que
decida la empresa
y de manera vo-
luntaria  pueden
destinar hasta el
30% de sus pro-
pios salarios bru-
tos anuales, rea-

lizan aportaciones a la hucha de
ahorro colectivo.

La reestructuracion de las planti-
llas es otra de las acciones que se tie-
ne que plantear una empresa con un
empleado de cierta edad, que puede
materializarse en una jubilacion ordi-
naria o la posibilidad de un anticipo;
siguiendo trabajando tras la edad de
jubilacion, ya que el retiro es un dere-
cho, no una obligaciéon; o mediante
una extincion contractual, que nece-
sitard un despido en el origen.

Asimismo, estan a disposicion
de las companias y empleados las
herramientas de proteccion familiar
y transmision de empresas, como
los sequros de Vida colectivos para
proteger a la entidad de la posible
entrada de nuevos socios frente a
un siniestro no esperado de uno de
ellos; o los seguros de Vida de per-
sonas clave, para que la compahia
no se vea tan impactada por la pér-
dida de un trabajador clave, socio o
administrador.

Diferencias entre plan de empleo y seguro colectivo
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El seguro ante los riesgos
por el uso de VMP

Debido al aumento del uso de Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) en las zonas
urbanas, la Direccion General de Trafico (DGT) publicé la Resolucidn de 12 de enero
de 2022, por la que se aprueba el Manual de Caracteristicas de VMP, en el que establece
una serie de criterios clarificadores dirigidos a los usuarios de estos vehiculos, Ayunta-
mientos y agentes de la autoridad, hasta que se publique la normativa correspondiente.

La Resolucion de la DGT dispone
que no se exige a los VMP autoriza-
cion administrativa para circular ni
para conducir la contratacién de un
seguro obligatorio de circulacion, a
diferencia de lo que sucede con los
vehiculos a motor. Ahora bien, exis-
ten ordenanzas municipales que, si
bien no imponen la obligatoriedad
de la contratacion de un seguro
obligatorio, si recomiendan que se
disponga de un seguro de Respon-
sabilidad Civil.

El principal debate juridico que
envuelve a estos vehiculos es la

consideraciéon que se deba dar a los
mismos, segun sus caracteristicas
técnicas, si como un ciclomotor o
un VMP, con las diferencias regulato-
rias que conlleva considerarlo como
uno u otro.

Habida cuenta de lo anterior, la
Resolucion de 12 de enero de 2022,
de la DGT, hace una definicién ex-
haustiva de lo que son este tipo
de vehiculos vy, sobre todo, de las
caracteristicas técnicas de los mis-
mos, que permiten diferenciarlos de
otros con ciertas similitudes, como
pueden ser los ciclomotores.

En los procedimientos judiciales,
que se originaran con caracter ge-
neral en el ambito penal y bajo la
posible comision de un delito con-
tra la seguridad vial, lesiones, etc,, es
recomendable acreditar exhaustiva-
mente los elementos configurativos
del vehiculo con el que circulaba el
supuesto infractor, en aras de que se
pueda comprobar, por unainstancia
superior en caso de recurso, la comi-
sion de un ilicito penal y, sobre todo,
la aplicacion de la normativa correc-
tamente. En este sentido se pro-
nuncia la Sentencia 120/2022 de la



Sala Segunda del Tribunal Supremo,
considerando que la nueva realidad
social, con multitud de aparatos de
las caracteristicas de los VMP, debe-
ria llevar a una clasificacion adminis-
trativa mas clara.

SEGURO RECOMENDABLE

Asi las cosas, aunque no es exi-
gible un seguro de Responsabili-
dad Civil que proteja a las victimas
y también a sus propietarios ante
cualquier accidente que pudie-
ra ocasionar un dano personal o
material a terceros, es convenien-
te su contratacion ya que, ante un
siniestro, el responsable podria
tener que responder con su patri-
monio personal, respondiendo sus
padres o tutores legales en el caso
de ser un menor de edad.

En este sentido, cabe destacar
que en ciudades como Madrid,
Barcelona, Alicante o Valencia se
exige a las empresas titulares de
VMP, que hayan suscrito un se-
guro de RC frente a terceros, que
responda ante los accidentes de
los usuarios de estas plataformas,
cuando estos vehiculos sean des-
tinados a la explotacién para uso
publico y compartido, o formen

parte de una actividad comercial,
turistica o de ocio.

Sin embargo, ciudades como
Benidorm, Palencia, Mahén y Vigo
ya recogen en las ordenanzas mu-
nicipales la obligacién de la con-
tratacion de un seguro obligatorio,
tanto para personas fisicas como
juridicas titulares de VMP, por lo
que la tendencia hacia la imple-
mentacion de un seguro obliga-
torio para estos vehiculos a nivel
autondmico y/o municipal a través
de ordenanzas acabard generali-
zandose, sino se impone de mane-
ra obligatoria a nivel estatal.

Por lo tanto, es importante que
el usuario compruebe la regula-
cién de estos vehiculos en funcion
de su lugar de residencia en tanto
la normativa estatal regula sélo los
minimos que deben cumplir los
usuarios, y cada Ayuntamiento o
autonomia puede regular de una
forma especifica y normalmente
mas restrictiva, la circulacion de los
VMP.

Por ultimo, y debido al auge
del comercio electronico, la DGT
advierte sobre la posibilidad de
adquirir VMP que se venden como
tales pero que realmente no lo son

A6

La tendencia hacia la implementacion de un
seguro obligatorio a nivel municipal acabara
generalizandose, sino se impone a nivel estatal

J9

por sus caracteristicas técnicas.
Se aconseja que los usuarios se
informen sobre las caracteristicas
técnicas de los mismos, poniendo
especial atenciéon a la velocidad
(maxima de 25 km/h) y a la poten-

Cia, en tanto la puesta en circula-
cion de aparatos que no cumplan
con los requisitos del Reglamento
(UE) N.°168/2013 podra suponer la
imposicion de sanciones para los
conductores
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El sequro obligatorio para
VMP daria mayor seguridad

Pedro Anton

Gerente de Acosur Broker

Corredor profesional desde 1995, el compromiso de Pedro Antdn con la
mediacidn se manifiesta en sus ganas de “aprender dia a dia todas las no-
vedades del sector”. Como las relativas a la micromovilidad, cuyo auge en

los ultimos afios requiere “una regulacion nacional” que aporte certidum-
bre sobre su uso y garantice una proteccion ante accidentes.

{Como esta el mercado de los seguros de
VMP en la actualidad?

Actualmente el mercado de los seguros de
VMP se estd moviendo ofreciendo soluciones
de cobertura de RC a través de pdlizas indivi-
duales y, en ocasiones, incluyendo garantia a
través de la RC de la pdliza de Hogar. Pero, en
general, las coberturas son muy limitadas.

{Qué falta para que los usuarios de VMP se
conciencien de los riesgos que se corren con
su uso?

Serfa conveniente realizar campanas de con-
cienciacion en medios de comunicacion nacio-
nal, tal y como se realizan habitualmente con los
accidentes de trafico. Al fin y al cabo, en la gran
mayorfa de los casos son accidentes de trafico,



aunque parece que no lo sean al no estar catalo-
gados como vehiculos a motor.

La nueva Ley de Trafico establece nuevos
requisitos para el uso de VMP. ;Qué le pare-
cen las medidas?

Totalmente insuficientes y ambiguas, puesto
que dejan que sea cada ayuntamiento el que de-
termine sus normativas en cuanto a las vias au-
torizadas para circular. ;Quién se sabe todas las
ordenanzas municipales de cada una de las po-
blaciones de toda Espafna? Deberia existir una re-
gulacion nacional para que todos seamos cons-
cientes de las normativas que debemos cumplir.

Ademas, deja fuera la obligatoriedad de un
seguro a nivel nacional. ;Co6mo valora esta
circunstancia?

Los VIMP estan muy extendidos por todo el te-
rritorio nacional y con unas expectativas de creci-
miento importantes. Por lo tanto, deberfa contem-
plarse tanto la exigencia de una pdliza de seguro

~(3(6

Seria importante
regular el seguro de
VMBP, no solo
incluyendo garantia
de RC obligatoria, sino
también de asistencia

sanitaria sobre el

conductor
obligatorio a nivel nacional, como la obligatoriedad
de obtener un‘carnet”para poder utilizar estos vehi-
culos y que los usuarios tengan unos conocimien-
tos minimos de normas de circulacion.

La DGT, con todo, tiene previsto incluir esa obli-
gatoriedad préoximamente. ;Cree que favorece-
ra el uso de estos vehiculos o sera un obstaculo
para su desarrollo?

Cuando llegue ese momento y todos los usua-
rios sean conscientes de la importancia de tener
un seguro obligatorio de circulacién entiendo que
sera algo positivo para todos, puesto que nos dard
mayor seguridad tanto para los usuarios como para
los posibles perjudicados que puedan reclamar los
danos y perjuicios que se puedan producir. Consi-
dero que serfa importante regular muy bien el tipo

de seguro, no solo incluyendo garantia de RC obli-
gatoria, sino también de asistencia sanitaria sobre el
conductor.

En algunas ciudades de la Comunidad Va-
lenciana las ordenanzas municipales obli-
gan a contratarlo. ;Cémo ha incidido ello en
la demanda de los usuarios?

Estd incidiendo de forma muy escasa puesto
gue hay muchos usuarios de VMP que descono-
cen estas ordenanzas o no las quieren conocer.
Se deberia realizar una campana de comunica-
cion potente para concienciar e informar de las
obligaciones legales, pero al no ser una norma-
tiva regulada a nivel nacional, las comunidades
y/0 ayuntamientos no invierten el suficiente di-
nero en campanas que, sinceramente, les apor-
tan poco retorno.

Esta disparidad de criterios entre regiones,
(causa descompensaciones en las cobertu-
ras de los seguros?

Logicamente crea inseguridad y descom-
pensa las necesidades que cada comunidad o
ayuntamiento tenga establecido. Son vehiculos
que los llevas en una mochila y viajas con ellos
sin ningun problema de una ciudad a otra, y re-
sulta que el usuario que ha contratado una po-
liza de RC de acuerdo a las ordenanzas munici-
pales de Alicante no le sirve en Murcia, cuando
estan casi al lado una de otra.
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MUTUA LEVANTE
OFRECE A SUS CLIENTES
SERVICIOS DE
TELECONSULTA Y DE
AVISO DE FENOMENOS
NATURALES

Mutua Levante acaba de lanzar el servicio ClimAlert y el de teleconsulta
para sus clientes, de la mano de Furop Assistance. El primero esta destina-
do a los productos de Hogar y Comercio se encargara de mandar un aviso
por mensaje de texto sobre ciertos fendmenos naturales extremos a todos
aquellos asegurados cuya vivienda o comercio pueda verse comprometi-
da por las previsiones de la Agencia Estatal de Meteorologia. El sequndo es
un servicio de salud incluido en el seguro de Hogar.

Leer mas o

CASER LANZA UN
NUEVO SEGURO PARA
MASCOTAS

Caser ha lanzado un nuevo se-
guro para mascotas dirigido a to-
dos aquellos propietarios de perros
y gatos que quieran estar protegi-
dos ante posibles situaciones im-
previstas de sus mascotas, como
enfermedades o accidentes, sean
de la raza que sean.

MGC MUTUA CREA UNA
OFICINA VIRTUAL PARA
LOS MEDIADORES

MGC Mutua reafirma su apuesta
por el canal mediador creando una
oficina virtual exclusiva para media-
dores. De esta manera, MGC confir-
ma que éste serd un canal priorita-
rio para el crecimiento y expansion
de la aseguradora en los proximos
anos. La nueva herramienta digital
permitirda comercializar sus pro-
ductos mediante un asesoramien-
to personalizado, garantizando la
calidad de las prestaciones y cu-
briendo las necesidades reales de
los clientes, “que es lo que un me-

diador pone en valor y le permite
consolidar su cartera” matiza Xavier
Plana. Afade que “asimismo, dota-
mos de una herramienta tecnolo-
gica, intuitiva, agil y rdpida a estos
profesionales para facilitarles la co-
nectividad y gestién eficaz con sus

clientes”. ,
Leer mas o

FIATC MEJORA SU SEGURO DE SALUD CON
NUEVAS COBERTURAS

Fiatc va a mejorar su seguro de
Salud de cara a 2023, ampliando sus
coberturasy renovando su campana
de captacion de clientes. Asi, todos
los clientes de los productos Media-
fiatc podran disponer de drenaje lin-
fatico terapéutico (por prescripcion
médica) y pruebas genéticas para el
diagnostico de la celiaquia.
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BERKLEY ESPANA ACTUALIZA SU PLATAFORMA
ONLINE DE GESTION DE CARTERA PARA
LOS CORREDORES

Berkley Espana ha actualizado BE-Net, la plataforma online de gestion
de cartera que pone a disposicion de sus corredores, incluyendo nueva fun-
cionalidad “Mi Correduria’, que les permitira: visualizar y modificar los datos
de la correduria (nombres, direcciones, cuentas bancarias, documentacion,

Leer mas Q

etc.) y de los usuarios registrados en BE-Net.

ARREGUI DEJA LA
DIRECCION GENERAL
DE GRUPO CATALANA
OCCIDENTE POR
JUBILACION

Francisco José Arregui, director
general de Grupo Catalana Occi-
dente, ha anunciado su proxima ju-
bilacion tras mas de veinte afos en
el cargo, que se hara efectiva el 1 de
enero de 2023. La decisién se ha co-
municado en la reunién del Conse-

jo de Administracion del grupo, que
ha destacado la dedicacion y lealtad

de Arregui.
J Leer mas o

CERCANIAY
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE, EJES DE LA
CONVENCION
COMERCIAL DE AEGON

Aegon ha celebrado su conven-
cién comercial anual dirigida a las
redes de venta comerciales: agen-
tes, mediadores y colectivos. La
jornada ha contado con la apertura
de Tomas Alfaro, consejero delega-
do de la aseguradora en Espafia,
ademds de con una serie de se-
siones de formacién en las que se
han comunicado todas las mejoras
en la campafna comercial del curso

Convencién comercial 2022

2022-2023, asi como sus planes y
novedades para preparar la nueva
campana, acorde con los pilares es-
tratégicos de la companhia: digitali-
zacion, valor, cultura, excelencia en
el servicio y desarrollo de negocio.

Leer mas o

GENERALI Y SANITAS ALCANZAN UN ACUERDO
ESTRATEGICO EN SALUD

Generali y Sanitas han llegado
a un acuerdo estratégico gracias
al cual los mas de 150.000 clientes
asegurados en las polizas de salud
de Generali, asi como sus nuevos
clientes, accederdn a una oferta
ampliada de su seguro de salud.
El acuerdo entrara en vigor a par-
tir del 1 de enero de 2023 y tendra
una duracién de 10 anos.

Leer mas °
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ONRED, NUEVA EMPRESA DE ASISTENCIA
DE GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

Grupo Mutua Propietarios ha presentado‘onRed, una evolucion de ‘Fun-
ciona, la compania de asistencia especializada en reparaciones para hoga-
res, comunidades y pymes, que nace con una propuesta de valor sustenta-
da en la agilidad, la eficiencia y la calidad de sus procesos.

Leer mas c

EL CONSEJO GENERAL DENUNCIAN EL AUGE DE
VENDEDORES TELEFONICOS SIN LA FORMACION
NECESARIA

La venta telefénica de seguros
a través de teleoperadores o me-
diante el uso de prescriptores en
todo tipo de negocios muy aleja-
dos del sector “estd provocando
un gran perjuicio para el usuario’,
segun denuncian los colegios de
mediadores a través de su Con-
sejo General que ha hecho llegar
su queja a la Direccion General de

Sequros. ,
Leer mas c

CASER SEGUROS

LANZA UNA NUEVA
MODALIDAD DE SU
HIPOTECA INVERSA

Caser Seguros ha mejorado su
oferta de hipoteca inversa, con el
lanzamiento de una nueva moda-
lidad de este producto, mediante
el que el beneficiario tendrd aho-
ra la posibilidad de elegir entre
recibir una paga unica, una paga
mensual o una combinacion de
ambas en el momento de forma-
lizar la operacion.

Leer mas 0

SANTALUCIA DISENA NUEVOS SERVICIOS

DIGITALES EN DECESOS

El Grupo Santalucia esta traba-
jando en disefar servicios digitales
novedosos en el homenaje y des-
pedida de nuestros seres queri-
dos en el ramo de Decesos, como
el testamento online, el espacio
virtual de condolencias, la ayuda
psicoldgica multiplataforma o las
salas inmersivas, entre otras nuevas

experiencias.
Leer mas c
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Precio: 14,95 €

Doce y medio

Habilidades emocionales
para lograr el éxito

En su sexto libro, el autor de
best-sellers, emprendedor e inversor
Gary Vaynerchuk explora las habili-
dades emocionales esenciales que
son parte integral de su éxito en la
vida -y también en los negocios- y
proporciona a los lideres de hoy (y
de mafnana) multitud de herramien-
tas criticas para adquirir y desarrollar
estos rasgos.

El secreto de Gary Vaynerchuk
para el éxito consiste en utilizar 12
ingredientes emocionales en distin-
tas combinaciones, dependiendo de
cada situacion. Pero, jcomo se pue-
de saber cuando hay que conjugar
la paciencia con la ambicion? ;O la
humildad con la conviccion? Para
responder a estas preguntas, el pro-
pio autor proporciona ejemplos de
la vida real que implican escenarios
empresariales comunes para mostrar
a los lectores como utilizarlos juntos
para obtener mejores resultados.

Organizaciones
agiles  segimusons

MUSSONS

Editorial:

Ne de paginas: 244
Precio: 23,75 €

Organizaciones
agiles
Responde a las necesidades

de tus clientes con equipos
implicados

El suefio de muchos empresarios
y directivos es ser agiles y resolutivos
en un mundo competitivo. El suefio
de muchos trabajadores es desarro-
llar sus tareas con satisfaccion y buen
ambiente. ;Son anhelos utdpicos?
Este libro demuestra que una empre-
sa puede enfocarse estructuralmente
para cuidar a sus clientes, crear sufi-
ciente liderazgo y organizarse para
ejecutar procesos y proyectos en
tiempos récord.

Mussons, ingeniero especialista
en desarrollo de equipos de alta im-
plicacion, comparte su formula de
éxito, que consiste basicamente en
combinar de forma inteligente las
nuevas estructuras organizativas, el
liderazgo de soporte, las técnicas de
QRMy Agile para conseguir rapidez y
calidad en la produccién, y el respeto
a las personas. El resultado son equi-
pos responsables, que rinden mas, y
empresas de éxito.
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Encuentro de
Corredores

José Ivars (Ivarstec), Victor
Martinez (ASI Solution) y
Pablo Gaitan (SCV Seguros)
van a desarrollar el préximo
Encuentro de Corredores,
bajo el titulo “Ciberseguridad:
situacion actual, medidas pre-
ventivas y soluciones asegu-
radoras”, de caracter gratuito
para los corredores colegiados
valencianos.

D Lugar:
Colegio de Mediadores
de Seguros de Valencia

D Fecha:
24 de noviembre de
2022

D Mas informacion:
www.valenciaseguros.com

Jornada de
digitalizacion

Los colegiados castellonenses
podran asistir a una jornada
formativa sobre digitalizacion
y sostenibilidad ofrecida por
Zurich. El acto se celebrard
en horario de mafana y sera
introducido por Vicente Se-
grelles, director territorial Es-
te-Baleares de la aseguradora.
Los otros ponentes del dia se-
ran Ivan Calatayud, Laura Pe-
llicer y Salvador Toértola.

D Lugar:
Colegio de Mediadores
de Seguros de Castellon

D Fecha:
22 de noviembre de
2022

D Mas informacion:
www.mediadorescaste-
llon.com

Formacion en productos financieros

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia tiene previsto
lanzar para el cierre del afio, y asi cumplir con la exigencia for-
mativa, una nueva master class sobre productos financieros que
impartira Allianz, a la que podran asistir todos los colegiados de
manera gratuita.

D Lugar:
Colegio de Mediadores de
Seguros de Valencia

D Fecha:
diciembre de 2022

D Mas informacion:
www.valenciaseguros.
com

Curso comunidades de propietarios

Como abordar los conflictos en las comunidades de vecinos, la
normativa vigente, las coberturas de las polizas de seguros o los
principales siniestros son algunos de los temas que se trataran en

la préxima master class dirigi-
da a los colegiados alicantinos. e .mls'zu_cmv_q;

D Lugar:
Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante

D Fecha: oo ABORDAR .
22y 29 de noviembre de n Y. . §
2022 =22 Y 29 NOVIEMBRE #

D Mas informacion:
www.mediaseguros.es
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